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Kuljetusjarjestelmaselvitys Vaasan seudun jatelautakunnan alueella

1 Johdanto ja tyon tavoitteet

Vaasan seudun jatelautakunnan alueen muodostaa kuusi kuntaa: Isokyr®, Korsnés,
Maalahti, Mustasaari, Vaasa ja Voyri. Koko toimialueella on voimassa kiinteiston halti-
jan jarjestama jatteen kuljetus.

Jatelaki (646/2011) edellyttad, ettd vanhan lain mukaiset sopimusperusteiset jatteen-
kuljetuspaatokset on arvioitava uudelleen uuden jatelain tultua voimaan 1.5.2012. Ja-
telain mukaan sopimusperusteista jatteenkuljetusta voidaan jatkaa kiinteiston haltijan
jarjestamana jatteenkuljetuksena vain, jos jatelain 37 8:ssé asetetut vaatimukset tayt-
tyvéat. Laissa luetellut edellytykset ovat seuraavat:

e Tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja kattavasti ja luotettavasti sekd kohtuullisin
ja syrjimattomin ehdoin

o Jatteenkuljetus edistaa jatehuollon yleista toimivuutta kunnassa, tukee jatehuol-
lon alueellista kehittdmistd, eikd aiheuta vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympa-
ristolle

o Kuljetusjarjestelmapaatoksen vaikutukset arvioidaan kokonaisuutena myoéntei-
siksi ottaen erityisesti huomioon vaikutukset kotitalouksien asemaan seka yri-
tysten ja viranomaisten toimintaan.

Selvitystydn tavoitteena oli saada kattava kuva Vaasan seudun jatelautakunnan toimi-
alueen kuntien jatehuoltoméaarayksissd mainittujen jatteiden (poltettava jate, biojate,
kerdysmetalli, kerayslasi, kerdyspaperi, paristot ja loisteputket) kuljetuksen nykytilan-
teesta ja arvioida sen toimivuutta. Lisdksi selvitystydssa tarkasteltiin jatelaissa kiinteis-
ton haltijan jarjestamalle jatteenkuljetukselle asetettujen edellytysten (37 8) tayttymis-
ta.

Selvityksen tausta-aineistoksi tehtiin kyselyt Vaasan seudun jatelautakunnan toiminta-
alueen alueen asukkaille, isannéitsijdille, jatteen kuljetusyrityksille ja viranomaisille.

Selvityksessa tarkastellaan tilannetta toimeksiannon mukaisesti kunnittain.

Selvityksen on laatinut Vaasan jatelautakunnan toimeksiannosta FCG Suunnittelu ja
tekniikka Oy yhteistydssa FCG Konsultointi Oy:n kanssa. Selvityksessa on otettu huo-
mioon Suomen Kuntaliiton ohjeistus koskien jatehuoltoviranomaisen paatosta jatteen-
kuljetusjarjestelméasta (Kuntaliiton yleiskirje 29.1.2013, 5/80/2013).

2 Kaytetyt tausta-aineistot

Vaasan seudun jatelautakunta teki alkuvuodesta 2015 jatteenkuljetusyrityksille kyse-
lyn, johon kaikki yrittajat vastasivat. Kyselyssa selvitettiin mm. kahden kuukauden ai-
kavalilla (1.1.2015 - 28.2.2015) tehtyjen tyhjennysten maaraa.

Nyt esitettavan selvityksen tausta-aineistoksi tehtiin kyselyt Vaasan seudun jatelauta-
kunnan toiminta-alueen alueen asukkaille, isannoitsijoille, jatteen kuljetusyrityksille ja
viranomaisille. Kyselyn tulokset ja kyselykaavakkeet on esitetty tdman raportin liitteis-
sa 1 ja 2. Lisaksi kunnallisen jatelaitoksen (Oy Stormossen Ab) edustajilta kysyttiin na-
kemysta eri jarjestelmien vaikutuksista kunnan jatelaitoksen kasittelyjarjestelmaan ja
sen kehittamiseen.
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Asukkaille kyselyt ldhetettiin kirjeitse. Kirjeessa ilmoitettiin vastausmahdollisuudesta
my0Os netin kautta. Kyselyja lahetettiin asukkaille noin 4000 kpl. Kyselyja lahetettiin
kaksi erilaista: toinen oli osoitettu pientaloasukkaille ja toinen kerros- ja rivitaloasuk-
kaille. Kerros- ja rivitaloasukkaille osoitettiin erilaiset kysymykset kuin pientaloasukkail-
le, koska taloyhtidissd sopimukset jatteenkuljetusyrittajan kanssa tekee isannditsijéa.

Pientaloasukkailta kyseltiin paaasiassa jatteenkuljetussopimuksiin liittyvia asioita. Ker-
ros- ja rivitaloasukkailta kysyttiin tyytyvaisyytta jatteenkuljetuspalveluihin sekd mah-
dollisia ongelmia, joita jatteenkuljetuspalveluihin on liittynyt.

Vastauksia saatiin asukkailta 1471 kpl, vastausprosentti oli 37 %. Taulukossa 1 on esi-
tetty vastaajien lukumaarat ja vastausprosentit kunnittain:

Taulukko 1. Asukaskyselyyn vastanneiden taustatiedot kunnittain

Kunta Vastaukset Otos Vastaus-%o
Isokyrd 158 480 33 %
Korsnas 148 360 41 %
Maalahti 198 480 41 %
Mustasaari 298 800 37 %
Vaasa 475 1400 34 %
Voyri 168 480 35 %
Tieto puuttuu 26

Yhteensa 1471 4000 37 %

Vastaajista 365 asui kerros- tai rivitalossa ja 1106 pientaloissa. Pientaloasukkaista 399
ilmoitti asuvansa taajamassa ja 671 haja-asutusalueella. Vastausaktiivisuudessa ei ollut
nahtavissa eroja eri asumismuotojen valilla.

Myos isannoitsijoille lahetettiin kysely kirjeitse. Kyselyita lahetettiin alueen isanndgitsi-
jatoimistoille yhteensa 27 kpl. Vastauksia saatiin 8 kpl, vastausprosentti 30 %. Vastan-
neista isannditsijoista kaikki toimivat Vaasan alueella, lisaksi yksi Isossakyrdssa ja yksi
Mustasaaressa. Korsnésin, Maalahden ja Voyrin kunnan alueella mahdollisesti toimivilta
isannoitsijoilta ei saatu vastauksia.

Vaasan jatelautakunnan toiminta-alueella toimiville jatteen kuljetusyrityksille lahe-
tettiin kysely sahkopostitse. Kyselyita lahetettiin 10 kpl. Yksi yritys otti yhteyttd puhe-
limitse, mutta ei halunnut vastata kyselyyn. Kyselyyn vastasi viisi yritystd, vastauspro-
sentti oli 50 %. Vastanneiden joukossa oli seké paikallisia etta valtakunnallisia toimijoi-
ta.

Kunkin toimialueen kunnan jatehuollosta vastaavalle viranomaiselle ldhetettiin
sdhkopostikyselyt. Vastaukset saatiin kaikista kunnista.

3 Jatteen kerayksen ja kuljetuksen nykytila

3.1 Keraysjarjestelma

Kaikissa Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueen kunnissa on voimassa kiinteiston
haltijan jarjestama jatteen kuljetus. Ennen jatelautakunnan toiminnan aloittamista teh-
dyt jatteenkuljetusjarjestelméa koskevat paatokset on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Jatteenkuljetusjarjestelméasta paattava elin (ennen jatelautakuntaa) ja kul-
jetusjarjestelmapadtoksen ajankohta kunnittain

Kunta Jatteenkuljetusjarjestelméasta | Milloin paatos jatteenkuljetus-
paattava elin (ennen jatelau- | jarjestelméasta on tehty
takuntaa)
Isokyro Tekninen lautakunta tai valtuusto Ei tietoa
Korsnas Kunnanvaltuusto 1983
Maalahti Tekninen lautakunta 1993-1994
Mustasaari Tekninen osasto on kéasitellyt ha- | Ei tietoa

kemuksia koskien jatteenkésitte-
lyd, mutta jatteenkuljetusjarjes-
telméasta ei I0ydy paatosta

Vaasa Tekninen lautakunta Paatosta jatteenkuljetusjarjestel-
mastéd ei ole koskaan tehty, vaan
kiinteiston haltijan jarjestamé& kulje-
tus on jatkunut hiljaisella hyvéak-
synnalla

Voyri Tekninen lautakunta Ei tietoa

3.2 Kiinteistot
3.2.1 Kiinteistdjen maara

Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueen muodostavat Isokyrén, Korsnasin, Maa-
lahden, Mustasaaren, Vaasan ja Voyrin kunnat. Alueella on yhteens& noin 105 000 asu-
kasta ja noin 55 000 kotitaloutta. Omakotitaloja on noin 22 000 ja kerros- tai rivitalo-
kiinteistdja noin 1 600. Vapaa-ajan kiinteistdja on noin 10 500. Kiinteistdéjen maara
kunnittain on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Kiinteistojen mé&aré kunnittain Vaasan jatelautakunnan alueella (lahde
Stormossenin laskutustiedot 2015)

Kunta Omakotitalot |Taloyhtiot Vapaa-ajan Yhteensa
kiinteistot

Isokyrd 1787 45 231 2063
Korsnas 824 19 944 1787
Maalahti 2043 54 1984 4081
Mustasaari 5701 181 3261 9143
Vaasa 9502 1199 2013 12714
Voyri 2337 85 2226 4648
Yhteensa 22 194 1583 10 659 34 436

3.2.2 Jarjestettyyn jatteenkuljetukseen liittyneet Kiinteistot

Vaasan seudun jatehuoltomaaraysten mukaan liittyminen Kiinteistén haltijan jarjesta-
maan jatteenkuljetukseen tapahtuu ottamalla yhteytta jatehuoltorekisteriin hyvaksyt-
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tyyn jatteenkuljettajaan ja tekemalla sopimus jatteiden noutamisesta ja kuljettamisesta
kiinteistolta jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Jatehuoltomé&arayksid on tarkasteltu
kappaleessa 3.3.

Vaasan seudun jatelautakunta teki alkuvuodesta 2015 jatteenkuljetusyrityksille ky-
selyn, jossa selvitettiin mm. kahden kuukauden aikavélilld (1.1.2015 - 28.2.2015) teh-
tyjen tyhjennysten maaraa. limoitusten mukaan tyhjennyksia oli tehty 18 784 talou-
desta, kun koko toiminta-alueella oli kyseisena ajankohtana lahes 24 000 kiinteist6d
(omakaotitalot ja taloyhtiot).

Kyselyn perusteella jai yli 4900 (yli 20 % kiinteistdista) epaselvaa tapausta. Nama kiin-
teistdt ovat joko mukana yhteisessa jateastiassa ilman ettd ovat ilmoittaneet siita jate-
lautakunnalle tai ovat ilman jatekuljetusta. Jatehuoltomaaraysten mukaan yhteisesta
astiasta on ilmoitettava jatelautakunnalle. Naitd ilmoituksia on téalla hetkella 31 kpl,
joissa on mukana yhteensé 83 kotitaloutta.

Nyt tehtyyn kyselyyn vastanneista pientaloasukkaista suurin osa (86 %) vastanneista
ilmoitti tehneensa sopimuksen poltettavan jatteen osalta jatteenkuljetusyrittajan kans-
sa oman taloutensa puolesta ja pieni osa (14 %) yhdessd naapurin kanssa. Osalla vas-
tanneista ei ole varsinaista tyhjennyssopimusta lainkaan, vaan he tilaavat tyhjennyksen
kerdysastian tayttyessa.

3.3 Kunnan vastuulle kuuluvaa kiinteda tavanomaista jatetta koskevat maaraykset

3.3.1 Yleista

Maaraykset koskien kunnan vastuulle kuuluvan kiintean tavanomaisen jatteen jatehuol-
toa on annettu Vaasan seudun jatehuoltoméaarayksissa (1.5.2015). Jatehuoltomé&aa-
rayksissa kasitelladn mm. kunnan jatehuoltojarjestelméaan liittymista, jatteiden keraa-
mista Kiinteistolla, omatoimista kasittelya ja hydédyntamista, jateastioita, jatteen kera-
yspaikkoja, jatteenkuljetusta ym.

Liséksi toimialueen kuntien ymparistonsuojelumaarayksisséd on annettu yleisia ja-
tehuoltoa koskevia maarayksia. Ymparistonsuojelumaaraykset on annettu Isossakyros-
sd, Mustasaaressa ja Vaasassa.

3.3.2 Asumisessa syntyvien jatteiden lajittelu- ja keraysvelvoitteet

Vaasan seudun jatehuoltomaaraysten mukaan taajama-alueella syntyvat jatteet on laji-
teltava ja erilliskerattava omiin kiinteistokohtaisiin jateastioihin seuraavasti:

e Poltettava jate, kun huoneistojen lukuméaara kiinteistolla on 1-4 kpl

e Biojate, poltettava jate, keraysmetalli, kerayslasi, paristot ja loisteputket seka
paperi, kun huoneistojen lukumaéaré kiinteistolla on 5 tai enemman.

Kiinteistdt, joilla on 1-4 huoneistoa, voivat liittya jarjestelmaan kayttamalla omaa tai
yhteistd biojateastiaa. Biojatteen erilliskeraysvelvoite ei koske niita kiinteistoja, joilla
syntyva biojate kompostoidaan kyseisella kiinteistolla.

3.3.3 Tyhjennysvalit

Poltettavan jatteen jateastian tyhjennysvalit ovat Vaasan seudun jatelautakunnan alu-
een jatehuoltomadrdysten mukaan taajama-alueella joka toinen viikko ja haja-
asutusalueella joka neljas viikko. Mikali biojate kompostoidaan kesélla tyhjennysvali voi
olla nelja viikkoa taajama-alueella ja haja-asutusalueella kuusi viikkoa ympéri vuoden.
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Pidennetysta tyhjennysvalista on ilmoitettava jatelautakunnalle kirjallisesti. Naita ilmoi-
tuksia on télla hetkella tehty 55 kpl.

Vaasan seudun jatelautakunnan vuonna 2015 tekemaan kyselyn mukaan 21,6 % kiin-
teistdista tyhjensi jateastiansa lilan harvoin. Samansuuntainen tulos saatiin my6s nyt
tehdyn kyselyn perusteella (liite 1). Pientaloasukkaiden antamien vastausten (979 kpl)
perusteella 23 % taajama-alueiden ja 3 % haja-asutusalueiden kiinteistoista tyhjensi
astiat jatehuoltomaérayksia harvemmin.

3.3.4 Vastaanottopaikat

Jatehuoltoméaarayksissa on ilmoitettu, etta kunnallisen yhdyskuntajatehuollon piiriin
kuuluvat jatteet on toimitettava kunnallisen jatelaitoksen osoittamiin paikkoihin. Kiin-
teistoittaisen jatehuollon piiriin kuuluvat jatteet on kuljetettava Stormossenille.

Vastaanottopaikkoja kunnallisen yhdyskuntajatehuollon piiriin kuuluville jatteille, joita
ei kuljeteta kiinteistoittaisessa jatteenkuljetuksessa, ovat kunnallisen jatelaitoksen jar-
jestamat vastaanottopaikat, kuten jatekeskus, hyodtykayttbasemat, ekopisteet ja kam-
panjakeraykset. Tuottajavastuunalaiset jatteet toimitetaan tuottajien jarjestamiin vas-
taanottopaikkoihin.

Yrittgjille tehdyn kyselyn perusteella suurin osa vastaajista toimittaa jatteet kunnan jar-
jestamiin vastaanottopaikkoihin.

Muita kuljetusyrittdjien ilmoittamia vastaanottopaikkoja olivat mm. L&T:n tai Sitan (ny-
kyisin Suez Environnement) vastaanottopaikat.

3.4 Jatteen maara

Vaasan jatelautakunnan alueella syntyvan kotitalousjatteen maaréa on vaikea arvioida,
koska kuljetusyrittdjat tuovat kuormien mukana myds yritysjatetta.

Stormossen on viimeisen vuoden aikana (26.10.2014 - 25.10.2015) vastaanottanut eri
jatelajeja seuraavasti:

o Polttokelpoinen jate: 25 552 tonnia

e Biojate 3 908 tonnia

e Lasi: 484 tonnia kiinteistdilta ja 97 tonnia ekopisteilta

e Metalli: 248 tonnia kiinteistoiltd ja 155 tonnia ekopisteilté.

Muihin ilmoitettuihin vastaanottopaikkoihin (L&T:n tai Suez Environnement) vastaanot-
topaikkoihin toimitettujen jatteiden maarasté tai laadusta ei ollut kaytettéavissa tietoja.

3.5 Jatteenkuljetuspalvelut alueella
3.5.1 Palvelujen tarjonta

Kiinteistoittaisessa jatteenkuljetuksessa toimii Vaasan seudun jatelautakunnan
toiminta-alueella 10 yhdyskuntajatetta keradvaa ja kuljettavaa yritysta. Kunkin kunnan
alueella toimii vahintaan yksi yrittaja seuraavasti:

o Isokyro 2 kpl
e Voyri 2 kpl
e Maalahti 2 kpl
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e Vaasa 7 kpl
e Mustasaari 8 kpl
e Korsnas 1 kpl

Kiinteistoittaista jatteenkuljetusta on seudulla taydennetty kunnallisen jatelaitoksen
yllapitamilla poltettavalle jatteelle tarkoitetuilla lukollisilla jateastioilla vapaa-ajan asuk-
kaille. Astiat sijaitsevat padsaantoisesti hyotykayttbasemien yhteydessa 1.5. — 30.9.
vélisena aikana. Palvelusta peritdan erillinen jatetaksan mukainen maksu. Lisaksi kay-
tossd on mm. 130 ekopistetta, 13 hyotykayttbasemaa ja ekobiilikampanja (vaarallisen
jatteen ja metalliromun kerays). Vaasan seudun jatehuoltomaaraykset mahdollistavat
bio- ja poltettavien jatteiden viemisen vakituiselle asunnolle.

Kyselyyn (liite 1) vastanneista pientaloasukkaista 98 % ilmoitti saaneensa tyhjen-
nyspalvelut helposti. Vastauksissa ei ollut merkittdvia kuntakohtaisia eik& asuinalue-
kohtaisia eroja. Isannditsijoista seitseman kahdeksasta vastaajasta ilmoitti saaneensa
jatteen kuljetuspalveluita helposti. Ongelmana mainittiin ylimaaraisen tyhjennyskerran
saamisen pitka kesto.

Kuntien ymparistéviranomaisilta saadun tiedon mukaan (liite 1) Vaasan seudun jatelau-
takunnan toimialueen kunnissa on yksittdisia kiinteist6ja ja alueita, joissa ei ole saa-
tavilla yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja. Palvelun saatavuudessa on kunnittai-
sia eroja: Voyrin kunnassa on yksittaisia kiinteistoja, joilla ei ole kaytettavissa/kaytossa
yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja. Lisaksi Korsnasin, Vaasan ja Maalahden sellaises-
sa saaristossa, jossa ei ole vakituista astutusta, ei yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja
ole kaytettavissa. Isossakyrossa ja Mustasaaressa ei ollut tiedossa kiinteist6ja, joilla ei
olisi kaytettavissa yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja.

Voyrin kunnassa yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluiden puuttumisen syyksi ilmoitettiin
kiinteistbnomistajien valinpitamattomyys. Saaristossa syyna on tieyhteyden puuttumi-

nen. Saaristossa ihmiset joko kuljettavat jatteensé pois itse joko venesatamien jateas-
tioihin tai vakituisen asuntonsa jateastiaan tai kdytetadn yrittdjia, joilla on kuljetuslaut-
toja.

Pientaloasukkaat valitsevat kuljetusyrittdjan useimmiten tuttujen tai naapurien suo-
situksesta tai edellisen asukkaan "perinténd”. Kaikista vastanneista alle 10 % oli kilpai-
luttanut tai vaihtanut kuljetusyrittjda viimeisen viiden vuoden aikana. Yrittajaa on
vaihdettu yleisimmin muuton tai yrittdjadn toiminnan lopettamisen vuoksi. Erityisesti
Korsnasin vastauksissa nakyi yrittdjan toiminnan lopetuksen vaikutus. Muutoin ei vas-
tauksissa ollut havaittavissa merkittavid kuntakohtaisia eroja (liitel).

Isdnnoitsijat ovat valinneet kuljetusyrittajan joko kuljetusyrittdjan tarjouksen perus-
teella (5 vastaajaa) tai sopimus on ”periytynyt” kiinteistossé (5 vastaajaa). Vastaajista
kaksi ei ollut Kkilpailuttanut kuljetusyrittajaa viimeisen viiden vuoden aikana, kolme Kkil-
pailuttaa saanndllisesti ja yksi oli kilpailuttanut uuden isannoéitavan kiinteiston vuoksi.
Kilpailutuksen syyn& mainittiin hinta ja laatu. Tarjouksia pyydetdan keskimaarin 2,5
yrittajalta.

3.5.2 Maksut

Yritysten Kiinteistoittaisestéd jatteenkuljetuksesta periman maksun lisdksi Vaasan seu-
dun kiinteistolta peritddn ekomaksua, jolla yllapidetddn mm. ekopisteita, hyodtykaytto-
asemia ja ekobiilikampanjaa (vaarallisen jatteen ja metalliromun kerays) ja jateneu-
vontaa.
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Yritysten kayttamat hinnoitteluperusteet

Kyselyyn (liite 1) vastanneet yritykset méarittavat kuljetuksen osuuden tyhjennysmak-
susta vastausten mukaan mm. seuraavasti:

o keskimé&éaraiseen alueelliseen omakustannushintaan pohjautuvasti
o kokemusperdaiseen tietoon pohjautuen
e painoon perustuen.

Osa vastaajista ilmoitti tyhjennyshinnan olevan sama kaikille asiakkaille, tyhjennyshinta
riippuu astiakoosta. Mikali jollakin kiinteistolla on useita astioita, voidaan astiakohtaista
maksua alentaa.

Korotukset

Hintoja on nostettu joissain yrityksissa viime vuosina jonkin verran. Hintoja on nostettu
mm. palkkakulujen ja polttoainekustannusten nousemisen vuoksi seka Stormossenin
vastaanottohintojen nousun vuoksi. Osassa yrityksissd ei hintoja ole nostettu viime
vuosina lainkaan.

Laskutus

Kyselyyn vastanneista yrityksista lahes kaikki ilmoittivat erittelevansé laskussa kasitte-
lymaksun, kuljetuksen osuuden ja arvonlisaveron. Yksi ilmoitti erottelevansa laskussa
ainoastaan arvonlisdveron osuuden. Hankalan tyon lisida ei ilmoittanut kukaan vastaajis-
ta perivansa. Erikseen laskutettavina lisapalveluina mainittiin mm. astiapesut ja irtoja-
keen kasittelymaksut.

Kaikista vastanneista asukkaista (pientaloasukkaat) 56 %o ilmoitti, ettd laskuissa on
eritelty kasittelymaksu sekad tyhjennys- ja kuljetusmaksut. Vahiten laskuerittelyad vas-
tattiin olevan Korsnasissa (35 %) ja Maalahdella (37 % vastaajista), eniten Voyrilla
(70 %) ja Vaasassa (66 % vastaajista). Myo6s suurin osa kyselyyn vastanneista isan-
noitsijoista ilmoitti, etta laskuissa on eroteltu eri kustannustekijat.

Lahes kaikilla vastanneilla yrityksilla oli kdytdssa seka sdhkdinen ettd paperinen lasku-
tusjarjestelmé. Yhdella oli kaytdssa ainoastaan paperinen laskutusjarjestelma ja yksi
kayttda ainoastaan paperista jarjestelmaéd vaikka sdhkdinenkin jarjestelmé& on olemas-
sa.

Tyhjennysmaksujen suuruus

Asukkailta kysyttiin (liite 1) tietoja Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueen pol-
tettavan jatteen tyhjennysmaksuista. Vastauskaavakkeiden lisdksi osa vastauksista
saatiin laskukopioina. Alla on esitetty yhteenveto yleisimman jateastiatyypin (240 1)
yhden tyhjennyskerran tyhjennysmaksuista:

¢ Vastauslomakkeella ilmoitettujen yhden 240 |:n astian tyhjennyskerran hin-
tojen vaihteluvali oli 1,24..60,92 €/tyhjennyskerta. Suuri maksimiarvo viittaa
siihen, ettd osa vastaajista on ilmoittanut vastaukseksi koko laskutuskauden
laskutussumman. Osa vastauksista oli vaillinaisia ja erdan kuljetusyrittajan las-
kussaan erittelema kéasittelymaksu (hanteringsavgift) todennakdisesti tarkoittaa
laskun kasittelymaksua eika jatteenkasittelymaksua. Vastauslomakkeella an-
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nettuja hintatietoja ei nain ollen voida pitaa luotettavina.

e Laskuilta poimitut hintatiedot ovat luotettavampia kuin kyselylomakkeessa il-
moitetut, koska nain pystyttiin varmistamaan mita hinta sisaltaa. Toimitettujen
laskujen kokonaismaéara oli 76 kpl, joista 47 koski 240 I:n poltettavan jatteen ja-
teastian tyhjentamista. Otanta on siis melko pieni kotitalouksien kokonaisméaa-
rdan nadhden. Pieni otanta vdhentaa kuitenkin naiden hintatietojen luotettavuut-
ta.

Laskuilta poimittujen keskiarvohintatietojen perusteella Vaasassa oli korkeimmat tyh-
jennyshinnat (keskiarvo 11,59 €/tyhjennys, alv 24 %). Edullisimmat tyhjennyshinnat
olivat Voyrilla (keskiarvo 8,05 €/tyhjennys, alv 24 %). Vaasan hintatiedoissa oli myd&s
suurin vaihteluvali (7,01...20,87 €).

Ylla ilmoitetut hinnat sisaltavéat tyhjennyksen, kuljetuksen ja jatteenkasittelymaksun
seka arvonlisaveron (24 %). Mahdolliset laskutuslisat eivat sisally hintoihin.

Kyselyyn (liite 1) vastanneista isannoditsijoista puolet ilmoitti kokemuksensa mukaan
tyhjennyshinnoissa olevan eroja saman kunnan alueella. Kuntien valilla eroja hinta-
tasossa ilmoitti olevan yksi vastaaja. Taulukkoon 4 on koottu isdnnditsijoiden vastaus-
ten perusteella ilmoitetut tyypillisimpien jateastiakokojen tyhjennyshinnat jatelajeittain.

Taulukko 4. Tyypillisten jateastioiden tyhjennyshinnat jatelajeittain (isdnnditsijat)

Jatelaji Tyypillisin | Tyypillisen jateastian yhden Huomioita
astiakoko | tyhjennyskerran hinta (€) *
ka. min. max.
Poltettava jate 600/660 | 9,58 7 13
Biojate 240 1 7,73 7 8,86
Keraysmetalli 240 | 5,35 3 9,5
Kerayslasi 240 | 6,02 3 9,5
Kerayspaperi 600/660 | 3,94 0 17,15 Nelja kuudesta vastaa-
jasta ilmoitti hinnaksi O
€.
Paristot 15-20 | 7,31 3,53 17,15
Loisteputket - - - - Ei vastauksia, yksi vas-
taaja ilmoitti, etta ei
tyhjata

*) hinta sisaltaa tyhjennyksen ja kuljetuksen ja kasittelyn, yhteenséa, alv 0 %.

Kyselyyn (liite 1) vastanneista isannoitsijoista kolme vastasi olevansa tietoisia alueen
yleisesta hintatasosta. Vastanneista pientaloasukkaista noin 30 % ilmoitti olevansa
perilld asuinalueensa yleisestd hintatasosta. Vastausten perusteella eniten tietoisia
alueen yleisesta hintatasosta oltiin Voyrilla (38 % vastanneista) ja Korsnasissa (36 %
vastanneista); vahiten tietoisia alueen yleisesta hintatasosta oltiin Maalahdessa (25 %)
ja Mustasaaressa (27 %0).
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3.5.3 Palvelun laatu

Kaikista kyselyyn (liite 1) vastanneista pientaloasujista 94 % antoi saamalleen tyh-
jennyspalvelulle arvosanan hyva tai melko hyva. Vastausten perusteella tyytyvaisimmaéat
asukkaat loytyvat Maalahdelta ja Korsnasista. Taajamassa ja haja-asutusalueella asuvi-
en vélilla ei ole havaittavissa merkittavaa eroa asiakastyytyvaisyydessa.

Kerros- ja rivitaloasukkaista 91 % antoi jatteenkuljetuspalveluille arvosanaksi hyva
tai melko hyva. Korsnasin ja Maalahden asukkaat antoivat suhteessa eniten hyva —
arvosanoja: 78 ja 76 %; Vaasassa ja Mustasaaressa hyvia arvosanoja annettiin vahi-
ten: 50 ja 51 %.

Isannditsijdista hyvan arvosanan jatteenkuljetuspalveluille Vaasassa antoi nelja vas-
taajaa, melko hyvan 3 vastaajaa ja tyydyttavan yksi vastaajista. Isokyrdon ja Mustasaa-
ren jatteenkuljetuspalveluille annettiin arvosana "melko hyva”. Isannoitsijoilta tyytyvai-
syyttad tyhjennyspalveluille kysyttiin myds jatelajeittain. Vastaukset jakautuivat melko
tasaisesti eri jatelajien vélilla. Yleisin arvosana biojatteelle, poltettavalle jatteelle, me-
tallille, lasille ja paperille oli melko hyva, paristoille ja loisteputkille tyydyttava. Loiste-
putkien keréys sai eniten huonoja arvosanoja.

Kuljetusyrityksilta saatavaa palvelun laatua kritisoitiin melko vahan. Annetut kommentit
koskivat mm. epéaselvaa laskutusta, jatteenkuljettajien puutteellista kielitaitoa, korkeaa
hintatasoa ja kuljettajien ajotapaa.

Suurin osa jatehuoltoa koskevista negatiivisista kommenteista kohdistui muihin tahoi-
hin kuin jatteen kuljetusyrittajaan.

3.6 Kuntien, viranomaisten ja jatelaitosten toiminta
3.6.1 Vaasan seudun jatelautakunta

Vaasan seudun jatelautakunta on aloittanut toimintansa kevaalla 2014. Jatelautakunta
on perustanut jatelain edellyttamalla tavalla kuljetusrekisterin johon merkitdédn mm.
nimi, henkilétunnus, kiinteistdon osoite, muu osoite, kiinteistonumero, rakennusnumero,
kotikunta, asunnon henkiléméaara, kuolinaika, aidinkieli, tietoa jateastian tyhjennysva-
lista ja koosta, tietoa yhteistybkumppaneista (yhteinen jateastia), seka jatteen kulje-
tusyrityksen nimi.

Kuljetustiedot keratadn 2 - 4 kertaa vuodessa alueen kuljetusyrityksista. Tietojen keruu
ja kasittely on koettu hankalaksi ja tyolaaksi koska tiedot voivat olla puutteellisia ja vir-
heellisia. Viimeisin kysely on tehty alkuvuodesta 2015. Kaikilta yrityksilta saatiin vasta-
ukset.

3.6.2 Kuntien ymparistonsuojeluviranomaiset

Kuljetusjarjestelman vaikutuksia kuntien ympaéaristdéviranomaisten toimintaan selvitettiin
kysymalla ymparistéviranomaisten nakemyksia kiinteiston haltijan jarjestaman kulje-
tuksen eduista tai haitoista. Vastauksissa todettiin nykyisen jarjestelméan toimivan paa-
asiassa hyvin.

Viranomaiset pitivat kiinteiston haltijan jarjestaméan jatteen kuljetuksen etuina seuraa-
via tekijoita:

o “Kukin asiakas saa valita yhtiénsa itse ja siina toimii markkinalait
e Yritysten valinen Kilpailu edistaa alan kehittymista
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e Asiakaspalvelu mahdollisesti parempaa, koska suora asiakassuhde jatteen tuot-
tajan ja kuljettajan valilla”.

Haittoina esitettiin seuraavia:

e “Astioiden tyhjennysvalit saattavat olla asiakkaiden pyynndon mukaan vadhan pi-
demmat, kuin mita sdanndt sanoo. Asiasta on tullut joissakin kunnissa valituk-
sia.

e Kaikkien kiinteistdjen jateastioita ei tyhjenneta saanndllisesti (kuljetusyrittdjat
tyhjentavat astioita myods kertaluontoisesti tilauksesta).

e Monet eri autot ajavat samoja reittejd, ajettujen kilometrien kokonaismaara to-
dennakoisesti suurempi (melu, pakokaasut).

o Jatteenkuljettajien kirjanpitokaytannét vaihtelevia, tiedot usein heikosti saata-
vissa”.

3.6.3 Kunnallisen jatelaitoksen toiminta

Kunnallisen jatelaitoksen (Oy Stormossen Ab, jaljempana Stormossen) edustajilta
kysyttiin nakemysté eri jarjestelmien vaikutuksista kunnan jatelaitoksen késittelyjarjes-
telmé&an ja sen kehittamiseen.

Stormossen toimittaa poltettavan jatteen Westenergy Oy Ab:n voimalaitokseen. Biojate
seka puhdistamo- ja muut lietteet kasitelladn madattamalla. Madatyslaitos tuottaa sdh-
kéa ja lampoa. Lisaksi madatyskaasusta tullaan jalostamaan liikennepolttoainetta.
Stormossen yllapitdd myos alueen hyodtykayttbasemia, joissa vastaanotetaan yritysten
ja kotitalouksien syntypaikkalajiteltua hyotykayttéon kelpaavaa jatetta, vaarallista ja-
tetta seka kaatopaikkajatetta.

Jatevirrat ja niiden hallinta

Stormossenin ndkemyksen mukaan jatteiden toimittaminen méaaraysten mukaiseen ka-
sittelyyn ja taten jatehierarkian toteutuminen voidaan varmistaa parhaiten kunnan jar-
jestamassé jatteenkuljetusjarjestelmassa. Kiinteiston haltijan jarjestamassa jatteenkul-
jetusjarjestelmassé on vaarana, ettd kunnan vastuulle kuuluvaa jatetta ohjautuu méa-
rdysten vastaisiin vastaanottopaikkoihin. Myods tehokas valvonta ja vaarin lajiteltuihin
toimituksiin puuttuminen on vaikeasti toteutettavissa kiinteiston haltijan jarjestaméssa
jatteenkuljetusjarjestelmassa.

Stormossen on tehnyt Westenergyn polttolaitoksen kanssa poltettavan jatteen osalta
sopimuksen, jossa sitoudutaan tiettyihin jatemaariin. Mikali jatteita toimitetaan myo6s
muualle, on vaarana, ettei Stormossen pysty tayttamaan sopimuksen mukaisia velvoit-
teitaan jatemadrdn osalta. Tdma johtaa sanktioihin korotettujen vastaanottomaksujen
muodossa, joka johtaa jatehuollon kallistumiseen.

Stormossen toteaa, ettd kustannustehokas biojatteen kasittely edellyttdd mahdollisim-
man hyvin syntypaikkalajiteltua biojatetta. Jatelaitoksen nakemyksen mukaan kunnan
jarjestamassa jatteenkuljetuksessa voidaan paremmin valvoa jatteen laatua ja puuttua
vaarin lajiteltuihin toimituksiin, kun koko ketju on jatelaitoksen hallinnassa aina reittien
suunnittelusta saakka. Laadun valvontaa voidaan tehostaa ja kuormantarkastuksia
kohdistaa tarpeen mukaan maéarattyihin toimituksiin, kun tiedetadn etukateen eri tyh-
jennysreittien aikataulut.
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Jatemaksujen perinta

Kiinteistdon haltijan jarjestamassa jatteenkuljetusjarjestelmasséd kuljetusyhtioé laskuttaa
tyhjennysmaksut (siséltaen seka jatteen kasittelyn etta kuljetuksen) kiinteistdn haltijal-
ta. Jateyhtid laskuttaa jatteen kasittelymaksun kuljetusliikkeelta sen toimittaman jat-
teen méaran mukaisesti. Mikali kiinteistd ei maksa kuljetusyhtiotlle, kuljetusyhtié kantaa
luottotappioriskin. Kiinteiston haltija voi tilata palvelun toiselta kuljetusyhtidlta tai jaada
kokonaan ilman tyhjennyspalvelua. Mikali kuljetusyhtioé joutuu maksuvaikeuksiin, jate-
yhtidé kantaa luottotappioriskin. Saatavien maara voi nousta huomattavan korkeaksi.

Stormossen toteaa, ettd kunnan jarjestdmasséd jatteenkuljetuksessa luottotappioriski
kiinteistojen haltijoiden osalta siirtyy jateyhtidlle. Jateyhti® maksaa korvauksen kulje-
tusyhtiolle kuljetussopimuksen mukaisten suoritteiden ja ehtojen mukaisesti. Jateyhtio
ei voi lain mukaan lopettaa tai keskeyttda tyhjennyspalvelua kiinteiston haltijan mak-
sun puuttumisen perusteella.

Jatehuollon kehittaminen

Stormossen on solminut sopimuksen Vaasan kaupungin kanssa liikennekaasun toimit-
tamisesta kaupunkibusseihin. Tarkoitus on laajentaa liikennekaasun toimituksia myds
muille loppukayttajille, niin yrityksille kuin kuluttajillekin. Toiminnan onnistuessa on
mahdollisuus saada pidettyd biojatteen ja lietteen kéasittelykustannukset ja siten mydés
alueen asukkaiden jatehuoltokustannukset mahdollisimman alhaisella tasolla.

Toiminnan laajentaminen edellyttaisi biojatteen méaaran kasvattamista nykyisestaan.
Tama voitaisiin aikaansaada laajentamalla biojatteen erilliskeraysta koskemaan kaikkia
kiinteistoja.

Stormossenin nakemyksen mukaan vain kunnan jarjestaméassa jatteenkuljetusjarjes-
telméssa voidaan asettaa vaatimuksia keraysvalineille ja kuljetuskalustolle esimerkiksi
ulottamalla nelilokeroastiajarjestelma, jota nyt kaksi kuljetusyritystd on alkanut tarjota
kotitalouksille Vaasassa ja Mustasaaressa, kaikkiin kiinteistdihin koko toimialueella. Kun
nelilokeroastiaan keratdan myos lasia ja metallia, voidaan lisaksi luopua Stormossenin
nyt yllapitamistd ekopisteistd ja siten saavuttaa sadstdjd sekd tehostaa keraystd. Ta-
hanastiset kokemukset osoittavat, ettd nelilokeroastioissa kerattyjen jatejakeiden puh-
tausaste on hyvin korkea.

Stormossenin toteaa myds, etta kunnan jarjestaméassa jatteenkuljetusjarjestelmassa
voidaan kilpailutuksen yhteydessd asettaa vaatimuksena (tai kilpailutuksen pisteytyk-
sessa hyvittad) liikkennekaasun kayttda jateautoissa. Tama tarkoittaisi liikennekaasun
kayton nopeaa kasvattamista, jolla ymparistéhaitat pienenisivat jateautojen puhtaam-
pien paastdjen ansiosta ja jateyhtion talous paranisi (ja sitd kautta asukkaiden jate-
huollon kustannukset alenisivat).

Viranomaistoiminta

Stormossenin ndkemyksen mukaan kunnan jarjestdmassé jatteenkuljetusjarjestelmas-
sa jateyhtio voi yllapitad asiakasrekisteria ja siten helpottaa viranomaisvalvontaa kehit-
tamalla jarjestelmiaan siten, etta voidaan tuottaa tarpeellista tietoa jatteenkuljetuksen
toimivuudesta ja jatehuoltomdaraysten noudattamisesta. Jatteen kerayksessa voidaan
hyddyntéaa nykyaikaista teknologiaa, jolla mm. laskutus on tehokasta, ja tuottaa tilasto-
ja toimintojen ja palvelujen edelleen kehittdmiseksi.
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3.7 Yritykset

Alueella toimii 10 jatteenkuljetusyritystd. Kaikki alueen yritykset kuuluvat ELY-
keskuksen yllapitamaan jatehuoltorekisteriin.

Kyselyssa (liite 1) saatujen vastausten perusteella yritysten toiminta-alue on 2 - 6 kun-
taa. Valtakunnallisia toimijoita lukuun ottamatta kyselyyn vastanneet yrityksen toimivat
vain Vaasan jatelautakunnan toiminta-alueella.

Kaikki vastanneet yritykset ilmoittivat kerdavéansa ja kuljettavansa biojatettd, poltetta-
vaa jatetta, metallia, lasia ja paperia. Paristojen ja loisteputkien kerays ja kuljetus eivat
kuulu kaikkien yritysten toimintaan, niita ilmoitti kuljettavansa kolme viidesta vastan-
neesta yrityksesta.

Tietoja antaneissa yrityksissd Vaasan jatelautakunnan alueen jatehuoltoa palvelevan
henkildkunnan maara oli 1 - 30 henkiléa. Yhteensa vastanneissa yrityksissa alueen yh-
dyskuntajatteen kuljetuksissa ja niihin l&heisesti liittyvissd tehtavissa tydskentelee 62
henkil6a.

Osalla vastaajista kotitalouksista kerattava yhdyskuntajate oli ainoa tarjottava palvelu,
osalla oli muutakin palvelua. Muita palveluita olivat mm. viemari- ja sakokaivopalvelut,
vaihtolavapalvelut, vaarallisten jatteiden kuljetus, nelilokerokerayspalvelut ja eldainruho-
jen kuljetus. Yhdella vastaajista oli hyvin monipuolista palveluntarjontaa.

Kunnan vastuulle kuuluvan yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluiden osuus koko yrityksen
liikkevaihdosta vaihteli tiedon ilmoittaneiden kesken 40-100%. Yksi yritys ilmoitti tiedon
kuuluvan liikesalaisuuden piiriin.

Vastanneilla yrityksilla oli kdytossaan Vaasan jatelautakunnan toimialueella 8-17 jat-
teenkuljetukseen tarkoitettua autoa.

3.8 Ymparistovaikutukset

Kuljetusjarjestelmén vaikutuksia ymparistoon selvitettiin kysymaélla ympéaristoviran-
omaisilta viime vuosina tulleiden valitusten aiheita ja todettuja epékohtia. Valitusten
maara ja syyt on keratty kunnittain taulukkoon 5.
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Taulukko 5. Jatteenkuljetusta/keraysté koskevat valitukset kunnittain

Kunta

Valitusten
maara vuodes-
sa

Valitusten maara
nousussa/Zlaskussa

Valitusten syyt

Isokyro

1 kymmenessa
vuodessa

ei vaihtelua

- Roskia polttava naapuri,
- Tyhjennysvéleja ei ole nou-
datettu

Korsnas

Muutama valitus
vuodessa

Aiemmin ei ole ollut

valituksia

Kuntaan tehty valitus koskien
paatostd, ettd Narpes Ren-
hallningin pitaa ajaa kotitalo-
usjatteet Stromossenille, ei
Botniaroskille

Maalahti

2-3

ei vastattu

ei vastattu

Mustasaari

5-10

ei vaihtelua

Valituksia koskien mm. jat-
teenkuljetusten ja tyhjennys-
ten kustannuksia, tyhjennys-
tiheyksia, roskaantumista,
jatteen luvatonta polttamista

Vaasa

noin 20

vaihtelee vuosittain, ei
havaittavissa trendia
ylds- tai alaspain

- Epaéilty jatteen polttamista
naapurustossa pahan hajui-
sen savun vuoksi,

- Kiinteistolta ei poisteta jat-
teita sdaanndllisesti, vaan asu-
kas tilaa jateastioiden tyhjen-
nyksen tarvittaessa

- Jatteita jatetty tontille, hau-
dattu maahan

- Jatepusseja heitetty autosta
ojiin

- Komposti ei ole suojattu
elaimilta -> rottia, lintuja.

Voyri

1-5

ei vaihtelua

- Naapurustossa ei ole toimit-
tu asianmukaisesti

- Roskaantuminen

Yhteenvetona viranomaisten saamista valituksista voidaan todeta, etta ne koskevat
padasiassa toisten asukkaiden toimintaa. Yhtadn suoraan jatteenkuljetusyrittdjan toi-

mintaa koskevaa valitusta ei vastauksissa mainittu.

Kyselyssa (liite 1) asukkaiden vapaissa kommenteissa tuotiin esiin mm. samalle kadulle
kohdistuvat useat jateastioiden tyhjennyskaynnit. My®s viranomaisten vastauksissa

nostettiin esiin tyhjennysreittien paallekkaisyys.
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4 Kokonaisarvio kiinteistdon haltijan jarjestamalle kuljetukselle asetettujen vaatimusten
tayttymisesta Vaasan alueellisen jatelautakunnan toimialueella

4.1 Vaatimukset ja niiden tayttyminen

Jatelain (646/2011) 37 8:n mukaan kunta voi paattad, ettad kiinteistoittdinen jatteen-
kuljetus jarjestetdan kunnassa tai sen osassa siten, ettd Kiinteistén haltija sopii siita
jatteen kuljettajan kanssa, jos:

e tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja kattavasti ja luotettavasti seka kohtuullisin
ja syrjiméattomin ehdoin

e Jatteenkuljetus edistaa jatehuollon yleista toimivuutta kunnassa, tukee jatehuol-
lon alueellista kehittamistd eik&a aiheuta vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympa-
ristolle ja

o péaatoksen vaikutukset arvioidaan kokonaisuutena myodnteisiksi ottaen erityisesti
huomioon vaikutukset kotitalouksien asemaan seka yritysten ja viranomaisten
toimintaan.

Kiinteistdn haltijan jarjestaman jatteenkuljetuksen ehtojen tayttymistd on tarkasteltu
seuraavissa kappaleissa 4.2 - 4.5.

4.2 Palvelujen saatavuus ja ehtojen kohtuullisuus ja syrjimattomyys

4.2.1 Palvelujen saatavuus

Saadun tiedon perusteella jokaisessa Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueen kun-
nassa toimii vahintadn yksi yhdyskuntajatteen tyhjennyksia hoitava yritys. Asukas-
kyselyn perusteella palveluiden saatavuus on ollut hyva.

Asukkaiden ja isannditsijoiden vastausten perusteella palvelujen saatavuudessa ei arvi-
oida olevan merkittavia ongelmia Kiinteistén haltijan jarjestaméssa kuljetuksessa. Kun-
nallinen jatelaitos on taydentényt kiinteistdittaisen jatteenkuljetuksen palveluja alueelli-
sella palvelulla.

Ymparistoviranomaisten antamien tietojen perusteella yhdyskuntajatteen kiinteistoit-
taista kuljetusta ei ole jarjestetty kaikkialla, esimerkiksi saaristossa, jossa ei ole vaki-
tuista asutusta. Kuljetuspalvelujen puuttumisen syyta ei ole taman selvityksen yhtey-
dessd pystytty varmistamaan. Kiinteistoittaisten palvelujen kattavuutta ei siten voida
todeta varmasti.

Palvelujen luotettavuuden yhtena mittarina voidaan pitaa kuljetusyritysten hyvaksymis-
ta ELY-keskusten yllapitamaan jatehuoltorekisteriin. Vaasan jatelautakunnan alueella
toimivista jatteen kuljetusyrityksista kaikki kuuluvat jatehuoltorekisteriin.

4.2.2 Ehtojen kohtuullisuus ja syrjimattémyys

Hallituksen esityksen (HE 199/2010) mukaan vaatimus palvelun kohtuullisuudesta ja
syrjimattomyydesta tarkoittaa muun ohella sita, ettei eri asiakkaita, asukasryhmia tai
alueita saa asettaa esimerkiksi palvelun hinnoittelusta toisistaan poikkeavaan asemaan.
Hintojen tasapuolisuudesta, kohtuullisuudesta ja lapindkyvyydesta on todettu liséksi
seuraavaa:

e Hintojen kohtuullisuus saattaa tulla arvioitavaksi myos kilpailunrajoituslain vas-
taisena menettelyna silloin, jos jollakin alueella on vain yksi jatteenkuljetuspal-
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veluja tarjoava yritys, jolla on mahdollisuus kayttad maardavaa markkina-
asemaansa hinnoittelussaan hyvakseen.

e Kuljetuspalvelujen hinnoittelun lapinakyvyytta on pyritty turvaamaan vaatimuk-
sella kiinteistdon haltijalle toimitettavassa laskussa eriteltévista tiedoista (mak-
settava maéara, erapaiva, maksuosoite, maksun peruste, tieto viivastysseu-
raamuksista, ohjeet muistutuksen tekemisté varten seka laskuttajan yhteystie-
dot Kiinteistén haltijan yhteydenottoa varten).

Hintojen tasapuolisuudesta voidaan todeta, ettd Vaasan seudun jatelautakunnan toi-
minta-alueella yhdyskuntajatteen kerays- ja kuljetushinnat vaihtelevat jonkin verran
kunnittain. Myds kuntien siséalla nayttaisi olevan hintaeroja.

Hinnoittelun lapindkyvyytta turvaa eri kustannustekijoiden erittely laskussa. Nyt tehdyn
kyselyn perusteella arvioituna Vaasan seudun jatelautakunnan alueen yrittgjilla on kay-
tossd monenlaisia ja monen tasoisia erittelytapoja. Hinnoittelun vertailtavuus ei siten
ole paras mahdollinen.

Jatteenkuljetusjarjestelmien vélisia eroja tasannee jatelain vaatimus maksun perustei-
den vahimmaisvaatimuksista kiinteiston haltijan jarjestaméssa kuljetuksessa (85 8).
Kunnan mahdollisuudet seurata kiinteiston jarjestaman jatteenkuljetuksen hintatasoa
ovat kuitenkin edelleen huonot. Myd6s keinot hintatasoon puuttumiseen ovat vahaiset.

4.3 Jatteenkuljetus edistaa jatehuollon yleista toimivuutta ja tukee jatehuollon alueellis-
ta kehittamista

Jatehuollon yleisen toimivuuden tekijéitd ovat palvelujen saatavuus ja palvelujen jous-
tavuus. Jatehuollon toimivuutta heikentédvat jarjestelmaan liittymattomat Kiinteistot.
Yleiseen toimivuuteen ja jatehuollon alueellisen kehittamisen tukemiseen voidaan kat-
soa kuuluvan myds yhteisten pelisaantdjen eli jatehuoltomaaraysten noudattamisen.

Jatelautakunnan tulee jarjestaa kotitalousjatteen tyhjennysten systemaattinen seuranta
my0ds Kiinteiston haltijan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa. Hyvin toimivan seuranta-
jarjestelmén avulla kiinteiston liittyminen kuljetusjérjestelmaan voidaan todentaa ja
my0ds tarkistaa kiinteistéjen kayttadmien yritysten jatehuoltorekisteriin liittymistilanne.
Kaytettavissa olleen tiedon perusteella Vaasan seudulla on kiinteistdja, joilla ei ole teh-
ty jateastioiden tyhjennyksia tai tyhjennyksié ei ole tehty jatehuoltomaéaraysten edellyt-
tamalla tiheydella. Nykyisessa jarjestelmassa ei siten ole pystytty varmistamaan jate-
huollon yleisté toimivuutta.

Jatehuollon yleiseen toimivuuteen kuuluu myos vastaanottopaikkojen luotettava toimin-
ta. Vaasan seudun jatelautakunnan toiminta-alueella ei nayttaisi talla hetkellda olevan
erityisid ongelmia vastaanottopaikkojen kapasiteettiin ja toimintavarmuuteen liittyen.

Jatehuollon alueellinen kehittdminen vaatii suunnittelua ja investointeja. Kiinteiston hal-
tijan jarjestamassa kuljetuksessa yritykset toimivat omien kehitystarpeittensa mukai-
sesti ja niiden saaminen yhteisten kehittdmissuunnitelmien toteuttajaksi on haastava
tehtava. Lisdksi osa yrityksista on pienia, eika niilla valttamatta ole taloudellisia mah-
dollisuuksia osallistua alueelliseen kehitystyohon. Kuljetuspalveluja voidaan siten kehit-
taa lahinna jatehuoltoméaaraysten kautta.

Kiinteistdn haltijan jarjestama jatteenkuljetus ei edelld esitetyn perusteella edista jate-
huollon yleista toimivuutta kunnissa eiké tue jatehuollon alueellista kehittamista.
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4.4 Kuljetusjarjestelma ei aiheuta vaaraa tai haittaa terveydelle tai ymparistolle

Vaasan jatelautakunnan toimialueen kuntien ympaéaristoviranomaisilta saadun tiedon
mukaan voidaan arvioida, ettd jatteen keraysta ja kuljetusta koskevien valitusten maa-
ré on pieni. Valitukset ovat koskeneet lahinn& naapuruston toimintaa, ei jatteen kerdys-
ja kuljetustoimintaa.

Kuljetusrekisterin merkitystad tyhjennysten ja jarjestelmé&an liittymisen seurannan vali-
neena on tarkasteltu kappaleessa 4.5.3. Kiinteistdén haltijan jarjestamassa jatteenkulje-
tuksessa kuljetusrekisterid paivitetadn enintdadn neljannesvuosittain, mika saattaa olla
paikallisten ympéristohaittojen ehkaisemisen kannalta lilan harvoin.

Kuljetusliikenteesta aiheutuu paastdja ja hairiota, kuten melua ja turvallisuusriskeja.

Yksittaisen yrityksen voidaan olettaa suunnittelevan kuljetusreittinsd mahdollisimman
tehokkaiksi, mika vahentaa paitsi kustannuksia my6ds ymparistohaittoja. Yritysten kes-
ken kuljetusreittejd ei kuitenkaan koordinoida, joten reittien paallekkaisyys on toden-
nakoista. Reittien paallekkaisyydesta Vaasan seudulla saatiin viitteita myos nyt tehdys-
s kyselyssa.

Kunnan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa tyhjennykset voidaan reitittda selvasti laa-
jemman asiakasjoukon perusteella kuin Kiinteistén haltijan jarjestaméssa kuljetukses-
sa. Kuljetusreittien voidaan siten arvioida muodostuvan kiinteiston haltijan jarjestaméa
kuljetusta tehokkaammiksi ja siten vahapaastdisemmiksi. Myds tyhjennyskaluston
kayntien lukumaarada naapurustossa voidaan jossain maarin vahentaa.

Kunnan jarjestamassa kuljetuksessa Kkilpailutusehtoihin voidaan laittaa vaatimuksia
koskien mm. kuljetuskaluston ikda ja vdh&péaastoisyytta. Kunnan jarjestaman kilpailu-
tuksen voidaan siten arvioida ehkaisevan kuljetusliikenteestd aiheutuvia ymparistéhait-
toja systemaattisemmin kuin yksittaisen kiinteiston kilpailuttaman kuljetuksen.

Edella esitetyn perusteella kiinteistén haltijan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa edel-
lytykset ymparistohaittojen ehkaisyyn ovat huonommat kuin kunnan jarjestdmassa jat-
teenkuljetuksessa.

4.5 Paatoksen vaikutukset kotitalouksiin, yrityksiin ja viranomaisiin

4.5.1 Kotitaloudet

Vaasan seudun jatelautakunnan alueella pitkat asiakassuhteet jatteenkuljetusyritysten
kanssa ovat kyselyn perusteella yleisia. Kunnan jarjestdmassa jatteenkuljetuksessa
voidaan joutua luopumaan pitkasta asiakassuhteesta, mikd koetaan negatiivisena.

Kotitalouksiin vaikuttaa mm. palvelun hintataso, jota on tarkasteltu kappaleessa 3.5.2.
Tietoja ilmenneista ympaéristohaitoista on tarkasteltu kappaleessa 3.8.

Yrityksille tehdyssa kyselyssa kiinteiston haltijan jarjestaméan jatteenkuljetuksen palve-
lutason etuna keskitettyyn jarjestelm&an verrattuna esitettiin mm. seuraavia tekijoita:

¢ Henkilokohtainen, nopea, luotettava ja omankielinen palvelu

e Palvelun tarjoajan valintamahdollisuus ja mahdollisuus vaihtaa palveluntarjo-
ajaa, mikali palvelu on ollut puutteellista

e Alueella toimii kymmenen yrittajaa, joten aitoa kilpailua on olemassa
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e Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, voi han helposti vaihtaa
jatteenkuljetusyrittajad. Koska yritykset tiedostavat tamén, panostavat he hy-
vaan asiakaspalveluun ja kilpailukykyiseen hinnoitteluun.

o Mahdollisuus tuottaa lisdpalveluita kaikille sektoreille.

Tyhjennysten vadhimmaistiheys on asetettu jatehuoltomaarayksissd, joten astioita voi-
daan joutua tyhjentdmaén vajaina molemmissa kuljetusjarjestelmissa.

Tyhjennysvalin muuttaminen on mahdollista molemmissa jarjestelmissa jatehuoltoméaa-
rdysten sallimissa rajoissa. Myds kunnan jarjestdmassa jatteenkuljetuksessa tulee
luonnollisesti olla mahdollisuus lisatyhjennysten tilaamiseen.

Kunnan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa palveluntarjoajaa ei voi vaihtaa, mutta vali-
tukset ovat osa laadunvalvontaa: mikéali palvelusta tulee valituksia, niitd tarkastellaan
my08s koko jarjestelman kehittamiskysymyksina.

Yksityisen kuljetusyrittajan tarjoama jatteenkuljetuspalvelu kuuluu kuluttajansuojalain
piiriin, kun taas kunnan jarjestamé jatteenkuljetus jaa lain soveltamisalan ulkopuolelle
siindkin tapauksessa, ettd kunta olisi valinnut yksityisen yrityksen hoitamaan kuljetus-
palvelua. Jatelakiin (646/2011) on kuitenkin siséllytetty (8 86) kuluttajansuojalainsaa-
dannoén mukaiset periaatteet asiakkaan oikeuksista niissa tilanteissa, joissa jatehuollon
palvelu ei vastaa sita, mité siltd saddosten perusteella edellytetdan. Pykélaa sovelletaan
paitsi jatehuollon palveluista perittaviin yksityisoikeudellisiin maksuihin my6s julkisoi-
keudellisiin kunnan jatemaksuihin.

Vaasan seudulla asukkaat ovat olleet kiinteistén haltijan jarjestamaan jatteenkuljetuk-
seen tyytyvdisia. Toisaalta seudulla nayttda olevan viela vapaamatkustajaongelmia.
Hinnoittelussa nayttad myos olevan eroja. Kotitalouksien kannalta tarkasteltuna kiin-
teistdn haltijan jarjestamaa kuljetusta ei voida siten pitda taysin myonteisena jatelain
37.1 8:n 3 kohdan edellyttamalla tavalla.

4.5.2 Yritysten asema

Kuljetusyrittgjilta saadun tiedon mukaan vakiintuneet asiakassuhteet ovat seudulla
yleisia, mika toisaalta merkitsee sitd, ettd uusien yritysten tulo markkinoille on hidasta.
Kunnan vastuulle kuuluvan yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluiden merkitys seudulla
toimivien yritysten liikevaihdosta vaihtelee tiedon ilmoittaneiden kesken 40 — 100 %,
joten monilla yrittdjilla huoli liiketoiminnan ja elinkeinon loppumisesta mahdollisen kul-
jetusjarjestelmamuutoksen mydta on kova.

Pienten paikallisten yritysten toimintaedellytysten takaaminen on ollut seka kuntien et-
ta yritysten huolen kohteena. Nykyisesta kiredsté taloustilanteesta johtuen ei ole var-
maa, ettd pienet yritykset parjaavat kilpailussa kiinteistéon haltijan jarjestdmassa jat-
teenkuljetuksessakaan. Mm. niiden markkinointiedellytykset ovat huonommat kuin
suurten yritysten.

Kiinteiston haltijan jarjestdmassé kuljetuksessa kotitalouksista noudettavan jatteen kul-
jetusrekisteriin vaadittavien tietojen kirjaaminen on kuljetusyrityksen vastuulla, mika
voi olla pienille yrittajille haasteellista.

Kiinteistdon haltijan jarjestaméassa jatteenkuljetuksessa yritysten tulee selvitd kirjanpi-
dosta omin avuin. Kunnan jarjestdmassa jatteenkuljetuksessa jatehuoltoviranomainen
voi varmistaa, etta yritysten kaytettavissa on tarvittavat kuljetusten seuranta- ja rapor-
tointijarjestelmat.
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Pienten yritysten menestymista kunnan jarjestaméan kuljetuksen tarjouskilpailussa voi
vaikeuttaa monimutkainen kilpailutus. Kunnilta edellytetdan yha suurempaa tarkkuutta
kilpailutuksessa, mik& johtaa yhd monimutkaisempiin ja vaativampiin tarjouskilpailui-
hin. Esimerkiksi tiukat kalustovaatimukset voivat pudottaa pienia yrityksia pois tarjous-
kilpailusta. Pienten yritysten kilpailuedellytyksiéd voidaan parantaa mm. pitamalla urak-
ka-alueiden koko riittavan pienend, urakkasopimusten riittdvan pitkalla kestolla ja ha-
jauttamalla kilpailutukset ajallisesti.

Kunnan jarjestamassa kuljetuksessa niilla yrityksilla, jotka saavat sopimuksen, on var-
ma 3 — 5 vuoden tydkanta sekd varmasti maksava asiakas, joka edellyttaa toiminnan
kehittamista ja osallistuu siihen. Erityisesti paikallisesti toimivilla pienilla yrityksilla kil-
pailutuksen havinneen yrittdjan edellytykset jatkaa yritystoimintaa heikkenevat.

Edella esitetyn perusteella voidaan arvioida, ettd kiinteiston haltijan jarjestama jatteen-
kuljetus on jo markkinoilla olevien yrittajien kannalta positiivinen ratkaisu.

4.5.3 Viranomaisten toiminta

Vaasan seudun jatelautakunta ylldpitaa jatelain edellyttamaa kuljetusrekisteria. Kulje-
tusrekisterin paivitetadn yrityksille sdanndllisesti tehtavin kyselyin. Kyselyihin vastaa-
minen usein kuitenkin viivastyy ja tietoja joudutaan pyytdmaan useamman kerran. Tie-
dot saadaan monissa eri muodoissa ja rekisterin péaivitysty6 on aikaavievaa.

Vaasan seudun jatelautakunta on selvittanyt tyhjennystietoja alueen kuljetusyrityksista
viimeksi aikavaleilla 1.10.2014 - 31.12.2014 ja 1.1. - 28.2.2015. Pyydetyt kuljetustie-
dot saatiin kaikilta alueella toimivilta kuljetusyritykselta.

Valvontaviranomaisen kannalta on erittain tarkead, ettéd rekisteri jatteen kuljetuksista
on mahdollisimman kattava ja ajantasainen.

Kunnan jarjestaméssa jatteenkuljetuksessa seurantatietojen yllapito tapahtuu syste-
maattisesti jo kuljetusten jarjestamisen kaytannon tarpeista lahtien. Asiakasrekisteria
pidetadn ylla asiakasseurantaansa varten. Jatehuoltoviranomaisella on siten kaytdssaan
ajantasainen tieto mm. siitq, miten kiinteistot ovat tayttaneet jatehuoltomaarayksissa
asetetut velvoitteet.

Kiinteiston haltijan jarjestdmasséd kuljetusjarjestelmassd kyse on yksityisoikeudellisista
sopimuksista kuljetusyrittdjien ja asiakkaiden valilla. Naita tietoja ei ole tarkoitettu
kunnallisen jateyhtioén tai muiden kuljetusyritysten nadhtéavaksi. Jatehuoltoviranomainen
on luonut kuljetusyrittdjien toimittamien tietojen kuljetusrekisteriin siirtdmiseksi jarjes-
telméan, jonka kayttd vaatii enemman resursseja kuin kunnan jarjestamassa kuljetus-
jarjestelméssa, jossa tiedot voitaisiin tallettaa kuljetusrekisteriin yksinkertaisemmin.

Ajantasaisen kuljetusrekisterin yllapito vaatii kuljetusyrittajilta saatavien tietojen lisaksi
my0ds paljon muita tietoja, kuten tietoa kiinteistdén haltijan vaihtumisesta.

Kunnan jarjestamaéassa jatteenkuljetuksessa asiakkaan etuna on pitda jatehuoltoviran-
omainen ajan tasalla tiedoistaan, mm. osoitteen muutoksista. Kuljetusrekisteriin tarvit-
tavien tietojen yll&dpidon voidaan siten arvioida toteutuvan luotettavammin ja helpom-
min kuin Kiinteiston haltijan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa.

Tilanteessa, jossa todetaan, ettei tietylla kiinteistélla tehda tyhjennyksia riittavan usein,
jatehuoltoviranomainen lahettd&d molemmissa jarjestelmissé kiinteistolle (haltijalle) ke-
hotuksen noudattaa lainsaadantda ja jatehuoltomaarayksia, eli sopimaan tyhjennyksis-
ta jarjestelmasta riippuen joko kunnan tai yksityisen kuljetusyrityksen kanssa. Mikali
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kiinteistd ei toimi edellytetylla tavalla, jatkotoimenpiteet siirtyvat kyseisen kunnan ym-
paristonsuojeluviranomaiselle. Jarjestelmien valisena erona on talléin reagointinopeus:
kunnan jarjestaméssa kuljetuksessa rekisterin tiedot ovat ajan tasalla jatkuvasti, kun
taas kiinteiston haltijan jarjestamassé kuljetuksessa kuljetusrekisteria paivitetadn enin-
tadn neljannesvuosittain.

Vaasan seudulla kunnallinen jateyhtidé perii nykyisin ekomaksua, jolla katetaan mm.
ekopisteiden, hyotykayttbasemien, ekobiilikampanjan ja jateneuvonnan kustannukset.
Kuljetusrekisterin kunnollinen toteuttaminen lisaa itsessaan jatehuollon kustannuksia
kuljetusjarjestelméasta riippumatta. Jatehuoltoviranomaisen tulee pystya kattamaan ja-
tehuollosta aiheutuvat kustannukset (ml. viranomaistehtavat) jatemaksuilla ja ndma ja-
temaksut pitaa pystya kohdentamaan jatetta tuottaville kiinteistdille. Kiinteistén halti-
jan jarjestaméassa kuljetuksessa naiden maksujen laskutusta varten tulee luoda oma
yrittdjien ja kunnallisen jateyhtion laskutusta tdydentava jarjestelma.

Kunnan on kiinteiston haltijan jarjestaméassa jatteenkuljetuksessa varmistettava palve-
lujen saatavuus. Mikali todetaan, ettd jokin alue tai kiinteistd ei syystd tai toisesta
(esimerkiksi hankalat olosuhteet tai maksuvaikeudet) saa palvelua, kunnan keinot pal-
velujen tuottamiseen ovat rajoitetut.

Edella esitetyn perusteella kunta ja viranomaiset pystyvéat hoitamaan tehtavidan ja
puuttumaan mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin yksinkertaisemmin kunnan jarjesta-
massa jatteenkuljetuksessa kuin kiinteistdn haltijan jarjestdmassa jatteenkuljetukses-
sa.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Vaasan seudun jatelautakunnan toiminta-alueen kaikissa kunnissa on télla hetkella kay-
tossa kiinteistdon haltijan jarjestama jatteenkuljetus.

Jatelain (646/2011) 37 8:n mukaan kunta voi paattad, etta kiinteistoittdinen jatteen-
kuljetus jarjestetdan kunnassa tai sen osassa siten, ettd Kiinteistén haltija sopii siita
jatteen kuljettajan kanssa, jos:

e tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja kattavasti ja luotettavasti seka kohtuullisin
ja syrjimattomin ehdoin

e Jatteenkuljetus edistaa jatehuollon yleista toimivuutta kunnassa, tukee jatehuol-
lon alueellista kehittamistd eika aiheuta vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympa-
ristolle ja

o paatoksen vaikutukset arvioidaan kokonaisuutena myonteisiksi ottaen erityisesti
huomioon vaikutukset kotitalouksien asemaan seka yritysten ja viranomaisten
toimintaan.

Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueella on alueita, joille ei ole jarjestynyt jat-
teenkuljetuspalveluja. Kuljetuspalvelujen puuttumisen syyta ei ole taméan selvityksen
yhteydessa pystytty varmistamaan. Selvityksen yhteydessd keréttyjen tietojen perus-
teella ei myo6skdan pystytd varmistamaan, etta kuljetuspalveluja on saatavissa seudun
kunnissa tasapuolisin ja syrjimé&ttomin ehdoin.

Saadun tiedon mukaan Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueella jarjestettyyn ja-
tehuoltoon liittyminen ei ole toteutunut taysin eikd jatehuoltom&arayksissa asetettuja
jateastioiden tyhjennysvéleja aina noudateta. Nykyinen jarjestelma ei siten edista jate-
huollon yleista toimivuutta seudun kunnissa. Yksityisten yritysten toimintaan perustuva
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jarjestelméa ei tue jatehuollon alueellista kehittamistad. Kaytdssa olevan jarjestelman
vaikutuksien ei myo6skaan voida arvioida olevan kokonaisuutena positiivisia kotitalouk-
sien asemaan eikd viranomaisten toimintaan. Jarjestelman vaikutus yrityksiin riippuu
siita, toimiiko yritys alueella vai onko se pyrkiméssa alueelle.

Nyt tehdyn selvityksen perusteella jatelain 37 §:ssa sadadetyt edellytykset eivat tayty
Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueella.
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Kuljetusjarjestelmaselvitys Vaasan seudun jatelautakunnan alueella

1 Kyselyn toteuttaminen

Selvityksen tausta-aineistoksi tehtiin kyselyt Vaasan seudun jatelautakunnan toi-
minta-alueen alueen asukkaille, isannditsijoille, jatteen kuljetusyrityksille ja vi-
ranomaisille.

Asukkaille kyselyt lahetettiin Kirjeitse. Kirjeessa ilmoitettiin vastausmahdollisuu-
desta myo6s netin kautta. Kyselyja lahetettiin asukkaille noin 4000 kpl. Kyselyja
lahetettiin kaksi erilaista: toinen oli osoitettu pientaloasukkaille ja toinen kerros-
ja rivitaloasukkaille. Kerros- ja rivitaloasukkaille osoitettiin erilaiset kysymykset
kuin pientaloasukkaille, koska taloyhtidissa sopimukset jatteenkuljetusyrittajan
kanssa tekee isdnnoitsija.

Pientaloasukkailta kysyttiin paaasiassa jatteenkuljetussopimuksiin liittyvia asioita.
Kerros- ja rivitaloasukkailta kysyttiin tyytyvaisyytta jatteenkuljetuspalveluihin se-
k& mahdollisia ongelmia, joita jatteenkuljetuspalveluihin on liittynyt.

Vastauksia saatiin asukkailta 1471 kpl, vastausprosentti oli 37 %. Taulukossa 1
on esitetty vastaajien lukumaarat ja vastausprosentit kunnittain.

Taulukko 1. Asukaskyselyyn vastanneiden taustatiedot kunnittain

Kunta Vastaukset Otos Vastaus%o
Isokyro 158 480 33 %
Korsnas 148 360 41 %
Maalahti 198 480 41 %
Mustasaari 298 800 37 %
Vaasa 475 1400 34 %
Voyri 168 480 35 %
Tieto puuttuu 26

Yhteensa 1471 4000 37 %

Vastaajista 365 asui kerros- tai rivitalossa ja 1106 pientaloissa. Pientaloasukkais-
ta 399 ilmoitti asuvansa taajamassa ja 671 haja-asutusalueella. Vastausaktiivi-
suudessa ei ollut ndhtévissé eroja eri asumismuotojen valilla.

Myos isannoitsijoille lahetettiin kysely Kirjeitse. Kyselyja lahetettiin alueen isén-
nditsijatoimistoille yhteensd 27 kpl. Vastauksia saatiin 8 kpl, vastausprosentti 30
%. Vastanneista isannditsijoista kaikki toimivat Vaasan alueella, lisaksi yksi Isos-
sakyrdssa ja yksi Mustasaaressa. Korsnasin, Maalahden ja Voyrin kunnan alueella
mahdollisesti toimivilta is&nnoitsijoilta ei saatu vastauksia.

Vaasan jatelautakunnan toiminta-alueella toimiville jatteen kuljetusyrityksille
lahetettiin kysely sahkopostitse. Kyselyitd ldhetettiin 10 kpl ja vastauksia saatiin 5
kpl. Vastausprosentti oli 50 %.

Kunkin toimialueen kunnan (Isokyrd, Korsnas, Maalahti, Mustasaari, Vaasa ja
Voyri) jatehuollosta vastaavalle viranomaiselle lahetettiin myos sahkodposti-
kyselyt. Vastaukset saatiin kaikista kunnista.
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Kyselyt on esitetty varsinaisen raportin liitteessa 2.
2 Asukkaat
2.1 Pientaloasukkaat
Sopimukset koskien jatteen keraysta ja kuljetusta

Suurin osa (86 %) vastanneista ilmoitti tehneensa sopimuksen poltettavan jat-
teen osalta jatteenkuljetusyrittajan kanssa oman taloutensa puolesta ja vain
pieni osa (14 %) yhdessa naapurin kanssa. Osalla vastanneista ei ole varsinaista
tyhjennyssopimusta lainkaan, vaan he tilaavat tyhjennyksen keraysastian taytty-
essa. Kuvassa 1 on esitetty vastaukset myo6s kunnittain jaoteltuna.

B Oman talouteni puolesta ™ Naapurin kanssa yhteisesta astiasta

% vastanneista
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 90 100

Kaikki, N=1014

Isokyrd 5, N=118

Korsnds , N=108

Maalahti, N=154

Mustasaari, N=207

Kunta

Vaasa , N=290

Voyri , N=125

Kuva 1. Sopimukset koskien jatteen keraysta ja kuljetusta poltettavan jatteen
osalta.

Kuljetusyrittajan valinta

Kuljetusyrittajan valinta tapahtuu useimmiten tuttujen tai naapurien suosituksesta
tai edellisen asukkaan ”perintdona”. Kuvassa 2 on esitetty kuljetusyrittajan valin-
taperusteet myds kunnittain.
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® Tuttavat/naapurit suosittelivat # Sopimus "perinténd” ed. omistajalta
w Tied.val. kautta/yritt3jan ilm. perusteella Kuljetusyrittdjan tarjouksen perusteella
B Muuten
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Kuva 2. Kuljetusyrittdjan valintaperusteet kunnittain
Yleisimpina muina valintaperusteina mainittiin:
o Aikaisempi yrittdja myi yrityksensa nykyiselle
e Ainoa kuljettaja alueella, kaikki kayttavat samaa kuljettajaa
¢ Kunnan suosittelema/osoittama
e Asukasyhdistyksen sopimus
e Tunnettu yritys
e Paikallinen yritys
e Hyva palvelu
¢ Vain yksi tarjoaja
Kuljetusyrittajan kilpailutus/vaihto

Kaikista vastanneista alle 10 % oli kilpailuttanut tai vaihtanut kuljetusyrittajaa
viimeisen viiden vuoden aikana. Yrittdjaa on vaihdettu yleisimmin muuton tai yrit-
tajan toiminnan lopettamisen vuoksi. Erityisesti Korsnasin vastauksissa nékyi yrit-
tajan toiminnan lopetuksen vaikutus. Muutoin ei vastauksissa ollut havaittavissa
merkittavia kuntakohtaisia eroja. Kuvassa 3 on esitetty vastaukset myds kunta-
kohtaisesti:
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En Kylld, syynd muutto Kylla, yrittdja lopetti Kylld, kilpailutin yrittdjat
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Kuva 3. Kuljetusyrittdjan kilpailutus/vaihto viiden vuoden sisalla kunnittain.

Niiden vastanneiden kesken, jotka olivat kilpailuttaneet kuljetusyrittajan, mainit-
tiin valintakriteerind useimmiten hinta ja toiseksi useimmiten laatu.

Muiksi kilpailutuksen valintaperusteiksi tai yrityksen vaihtamisen syiksi mainittiin
mm.

e Aiemman yrittdjan huono palvelu (ei tyhjennetty ajallaan, epéaselvat las-
kut)

e Hintatason tarkistus

e Tyobntekija —ja ymparistévastuullisuus

e Paikallisen yrittajan valinta

e Ruotsinkielisen palvelun saatavuus

e Ystavallinen palvelu ja lehtiroskis maksutta
Yrityksen kilpailuttaneet olivat pyytaneet tarjouksia 1-4 yrittajalta.
Tietamys alueen yleisestd hintatasosta

Vastanneista noin 30% ilmoitti olevansa perilla asuinalueensa yleisesta hinta-
tasosta. Vastausten perusteella eniten tietoisia alueen yleisesta hintatasosta oltiin
Voyrilla (38 % vastanneista) ja Korsnasissa (36 % vastanneista); vahiten tietoisia
alueen yleisesta hintatasosta oltiin Maalahdessa (25 %) ja Mustasaaressa (27 %).
Kuvassa 4. on esitetty vastaukset kunnittain ja asuinaluetyypeittain.
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Tieddn En tieda
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*2 Maalahti, N=162 25 75
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Voyri, N=134 38 62
% Taajamassa, N=396 32 68
g Haja-asutusalueella, N=656 30 70

Kuva 4. Tietamys alueen yleisesta hintatasosta kunnittain ja asuinaluetyypeittain
Tyhjennyspalveluiden saatavuus

Kaikista vastanneista 98 % ilmoitti saaneensa tyhjennyspalvelut helposti. Vasta-
uksissa ei ollut merkittavia kuntakohtaisia eikd asuinaluekohtaisia eroja. Kuvassa
5 on esitetty vastaukset kunta- ja asuinaluetyyppikohtaisesti.
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Vaasa, N=303 929 1

Voyri, N=135 98 2

% Taajamassa, N=396 929 1
g Haja-asutusalueella, N=660 98 2

Kuva 5. Kunta- ja asuinaluetyyppikohtaiset vastaukset koskien kysymysta tyhjen-
nys palvelujen saatavuuden helppoudesta
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Tyytyvaisyys jatteenkuljetuspalveluihin

Kaikista pientaloasujista 94 % antoi saamalleen tyhjennyspalvelulle arvosanan
hyva tai melko hyva. Vastausten perusteella tyytyvdisimmaét asukkaat loytyvat
Maalahdelta ja Korsnasistd. Taajamassa ja haja-asutusalueella asuvien valilla ei
ole havaittavissa merkittavaa eroa asiakastyytyvaisyydessa. Kuvassa 6 on esitetty
vastaukset kunta- ja asuinaluetyyppikohtaisesti.
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Kuva 6. Tyhjennyspalvelulle annetut arvosanat kunnittain ja asuinaluetyypeittain

Kasittelymaksun ja tyhjennyksen/kuljetuksen osuuksien erottelu las-
kuissa

Kaikista vastanneista 56 % ilmoitti, etta laskuissa on eritelty kasittelymaksu seka
tyhjennys- ja kuljetusmaksut. Vahiten laskuerittelya vastattiin olevan Korsnasissa
(35%) ja Maalahdella (37 %) vastaajista, eniten Voyrilla (70 %) ja Vaasassa 66
% vastaajista.

Laskutusjakson pituus
Tyypillisimmat laskutusjakson pituudet olivat 3kk (50%) ja 2 kk (31 %) vastaajis-

ta. Laskutusjaksojen pituudet kunnittain ja asuinaluetyypeittéin on esitetty kuvas-
sa‘’.
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Kuva 7. llmoitetut laskutusjaksojen pituudet kunnittain ja asuinaluetyypeittain

Poltettavan jatteen astian tyhjennysvalit

Tyypillisin astioiden tyhjennysvéli on vastausten perusteella 2 viikkoa (64% vas-
taajista). Kolme viikkoa tai pidempi tyhjennysvali on kaikista vastaajista 32%o:lla.

Taajamissa asuvista poltettavan jatteen tyhjennysvaliksi ilmoitti jatehuoltoméaara-
yksen mukaisen kaksi viikkoa tai useammin 77%.

Haja-asutusalueella asuvista poltettavan jatteen tyhjennysvaliksi ilmoitti jatehuol-
tomaarayksen mukaisen nelja viikkoa tai useammin 97%.

Pisimmillaan tyhjennysvaliksi ilmoitettiin yksi vuosi.

Laskutusjaksojen pituudet kunnittain ja asuinaluetyypeittédin on esitetty kuvassa

8.
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Kuva 8. Kiinteistdjen jateastioiden tyhjennysvalit kunnittain ja asuinaluetyypeit-
tain

Jateastian koko

Yleisimmaéksi poltettavan jatteen jateastian kooksi ilmoitettiin 240 litraa (68 %
kaikista vastanneista). Toiseksi yleisin jateastian koko oli 140 litraa (12 % kaikis-
ta vastanneista). Muuna astiakokona mainittiin useimmin 370 litran Quattro Se-

lect monilokeroastia. Taman lisdksi mainittiin seuraavia astiakokoja: 120 I, 135 I,
1921, 400 | ja 480 I.

Kuvassa 9 on esitetty vastaukset kunnittain ja asuinaluetyypeittain.
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Kuva 9. Jateastian koot kunnittain ja asuinaluetyypeittéin.
Tyhjennyshinnat

Tyhjennyshintoja koskevaan kysymykseen vastasi kaavakkeella yhteensa 1020
vastaajaa, joista 701:1l1a (69 %) oli kaytossa 240 litran jateastia poltettavalle jat-
teelle. Lisédksi asukkailta saatiin yhteensa 67 tuoretta laskukopiota, joista 47:1la
(70 %) vastaajista oli 240 |:n jateastia.

Kuvassa 10 on esitetty yleisimman jateastiatyypin (240 I) tyhjennyshintojen kes-
kiarvot, minimit ja maksimit kunnittain.

Taulukossa esitetyt hinnat sisaltavat tyhjennyksen, kuljetuksen ja jatteenkasitte-
lymaksun seka arvonlisdveron (24 %). Mahdolliset laskutuslisat eivat sisally hin-
toihin.
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Kuva 10. limoitetut 240 I:n poltettavan jatteen astian tyhjennyshinnat

Vastauslomakkeella ilmoitettujen tyhjennyshintojen  vaihteluvéli on
1,24...60,92 €/tyhjennyskerta. Suuri maksimiarvo viittaa siihen, etta osa vastaa-
jista on ilmoittanut vastaukseksi koko laskutuskauden laskutussumman. Osa vas-
tauksista oli vaillinaisia ja erdan kuljetusyrittdjan laskussaan erittelema kéasittely-
maksu (hanteringsavgift) todennakdisesti tarkoittaa laskun kasittelymaksua eika
jatteenkasittelymaksua. Taulukossa esitettyja hintatietoja ei voida pitaa
luotettavana.

Vertailun vuoksi kuvassa 11 on esitetty yleisimman jateastiatyypin (240 I) las-
kuilta poimitut tyhjennyshintojen keskiarvot, minimit ja maksimit kunnittain.
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Kuva 11. Laskuilta poimitut 240 I:n poltettavan jatteen astian tyhjennyshinnat

Taulukossa esitetyt hinnat sisaltavat tyhjennyksen, kuljetuksen ja jatteenkasitte-
lymaksun sekéd arvonlisaveron (24 %). Mahdolliset laskutuslisat eivat sisally hin-
toihin.

Laskuilta poimitut hintatiedot ovat luotettavampia kuin kyselylomakkeessa ilmoi-
tetut, koska néin on pystytty varmistamaan mit&a hinta siséltd&a. Toimitettujen las-
kujen kokonaismaéaara oli 76 kpl, joista 47 koski 240 I:n poltettavan jatteen jateas-
tian tyhjentamistd. Otanta on siis melko pieni kotitalouksien kokonaisméaaraan
nahden. Pieni otanta vahentaé naiden hintatietojen luotettavuutta.

Laskuilta poimittujen keskiarvohintatietojen perusteella Vaasassa oli korkeimmat
tyhjennyshinnat (keskiarvo 11,59 €/tyhjennys, siséltaa alv 24 9%). Edullisimmat
tyhjennyshinnat olivat Voyrilla (keskiarvo 8,05 €/tyhjennys, sisaltda alv 24 %).
Vaasan hintatiedoissa oli myos suurin vaihteluvali (7,01...20,87 €).

2.2 Kerros- jarivitaloasukkaat

Kerros- ja rivitaloasukkaista 91 % antoi jatteenkuljetuspalveluille arvosanaksi hy-
va tai melko hyva. Korsnasin ja Maalahden asukkaat antoivat suhteessa eniten
hyva arvosanoja; 78 ja 76 %, Vaasassa ja Mustasaaressa hyviad arvosanoja an-
nettiin vahiten; 50 ja 51 %. Kuvassa 12 on eritelty annetut arvosanat kunnittain:
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Kuva 12. Kerros- ja rivitaloasukkaiden antamat arvosanat koskien jatteenkulje-
tuspalveluita

Jatteenkuljetuspalveluihin liittyvia ongelmia kysyttaessad 55 % kaikista vastaajista
ilmoitti, ettd ongelmia ei ole ollut. Yleisimpia ilmoitettuja ongelmia olivat liian tay-
det keraysastiat (27 % vastaajista) ja kerayspaikan roskaantuminen (9 % vastaa-
jista). Liian monta jateautoa k&y kadulla 4 % mielesta. Muita ongelmia mainittiin
mm. seuraavasti:

o Kaikki asukkaat eivat lajittele jatteitdan
o Keraysastioiden likaisuus, biojatteen hajut
e Jatepaikalle vietavat astioihin kuulumattomat jatteet, mm. kodinkoneet
o Jateastiat eivat pysy paikallaan vaan vierivat pois
e Joidenkin keraysastioiden puuttuminen (paperi- , metalli- ja lasi)
e Tunnistetarrojen puuttuminen astioista
¢ Taloyhtion ulkopuoliset tuovat roskia astioihin
2.3 Asukkailta saatuja vapaita kommentteja koskien jatehuoltoa

Asukkailta saatiin runsaasti vapaita kommentteja koskien jatehuoltoa. Komment-
tien perusteella nykyiseen jatehuollon tilanteeseen oltiin padosin tyytyvaisia. Use-
ampi kommentoija kehui nelilokerojarjestelméan toimivuutta. Hintojen lapinaky-
vyytta peraankuulutettiin.

Erdan jatteenkuljetusyrittajan kayttdmaa arviolaskutusmenetelméa kritisoitiin
useammassa kommentissa. Vaarallisen jatteen jatehuollon jarjestamistéd ja sen

FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Y-tunnus 2474031-0
Puh. 010 4090, fax 010 409 5001, www.fcg.fi Kotipaikka Helsinki



FCG SUUNNITTELU JA TEKNIIKKA OY Liite 1 Kyselyjen tulokset 13 (24)

30.10.2015

kustannuksia kritisoitiin. Jateautojen kuljettajien huonoa ruotsinkielen taitoa kriti-
soitiin. Jatteenkuljetuksen ja etenkin kasittelyn hintoja kritisoitiin.

Taloyhtidista loytyvia metallin- ja lasinkerayspisteita kehuttiin. Kaupunkialueille ja
parkkihalleihin perattiin enemman roskiksia. Jateautojen kuljettajien liian suuria
tilannenopeuksia kritisoitiin. Jateastia toivottiin tyhjennettavaksi aina tiettyna pai-
vana.

Muutamassa kommentissa peraankuulutettiin "Ruotsin mallia” jatteen keraykses-
sa, eli jatteet pitaisi pystya kerdaméan niin, ettei kuljettajan tarvitse valttamatta
nousta keraysautosta lainkaan.

Liséksi perattiin jateyhtididen yhteistyota koskien keraysjérjestelman jarkevyytta.

Kuljetusjarjestelméaéa koskevia mielipiteita esitettiin seuraavasti:

NYKYISEN SYSTEEMIN PUOLESTA:

. Antakaa jokaisen Kiinteiston omistajan itse paattaa yrittaja, joka kuljettaa jatteet, ei monopo-
leja.

. On hyva etta on kilpailua ja voi itse valita yrityksen (Bra med konkurrens, att man sjalv kan
valja vilket foretag man anliter).

. Hyva etta loytyy pienyrittajia. Ei saa toimia niin, etta yksi suuri yrittaja hoitaa jatteentyhjen-
nykset (Bra att smafttagare finns far inte goras sa att ett stort bolag skoéter avfallstémnin-
gen).

. Emme halua mink&anlaista 'uudistusta’ naihin palveluihin. Tama ja edellinen yrittdja on hoita-
nut tyhjennyksen moitteettomasti niin kauan kuin ollaan asuttu tallaa osoitteella.

. Emme halua, etta kuljetus kunnallistettaisiin, koska palvelu huononee ja hinta nousee.

e Jatteenkuljetuksen yhteishankintaa ei saa ottaa kayttdoon. Sellainen johtaa siihen, etta vain
kaksi suurta toimijaa jaa jaljelle. Seuraavassa kilpailutuksessa ei ole jaljella muita, jotka voi-
vat kilpailla naiden sopimuksen saaneiden kanssa (En gemensamn upphandling av tranpor-
terna ska ej tas i bruk. Ett dylikt forfarande resultater att tva stora aktorer blir kvar. Vid
nasté upphandlins finns det ingen som kan konkurrera med de som har avtalen).

. Paikallinen yrittaja on paras ratkaisu jatteenkasittelyyn omakotitalossa maaseudulla (En lokal
entreprenar ar basta losningen pa avfallshanteringen for ett egnahemshus i glesbygd).

e Jos en ole tyytyvainen vaihdan kuljetusfirman, tata valtaa en halua menettaa. Vain maksaja
voi valita toimittajan.

. Paikallinen yrittaja palvelee! En halua kayttéaa porssiyhtididen palveluja. Enka myodskaéan ha-
lua etta kunta kilpailuttaa jatehuollon. Isot yritykset kotiuttavat voitot muualle. Ja aina kay
niin, etta palvelu (kunnan) huononee ja loppujen lopuksi myds kallistuu! Yksityisyrittajat kun-
niaan!

e Toivon ettei toimivia jatehuoltoratkaisuja romuteta. Hyvaa tarkoittavatkin muutokset voivat
romutta yksittéisten toimivien jateratkaisujen kaytannoén.

KUNNAN KILPAILUTTAMISEN PUOLESTA:
e Alueen jatteenkuljetus tulisi kilpailuttaa ja keskittaa yhdelle palveluntuottajalle
. Eri firmat hoitavat kuljetuksen meidan pienella kadulla. Suuret autot ajavat eri aikoina saman

paivana eri aanilla (piip). Naapurilla on sama firma, mutta tyhjennys joka toinen viikko, mika
merkitsee etta sama auto tulee aamulla ja tyhjentaa meidan astian ja iltapaivalla naapurin.
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e Jatteenkuljetuksen voisi hoitaa kunta, niin ei pyori eri firmojen autoja joka péaiva kadulla.

. Kuljetukset tulee kilpailuttaa alueellisesti. Asukkaille edullisempi, ei monia autoja aja samaa
reittia.

e Tiellamme on 7 taloa. Meilla kaikilla voisi olla yhteinen jateastia. Talla hetkella kadullamme
kay 3 eri jateautoa, minusta se ei ole jarkevaa. Jos saman yrittdjan auto kay kahdessa talos-
sa, niin tyhjennys on eri paivina. Ymparistdystavallisempaa olisi jarkeistaa ja vahentaa ja-
teautojen ajelua.

. Ympariston kannalta olisi paras jos saman yhtién auto huolehtisi aina tietysta alueesta. Has-
sua ettd esim. Maanantaisin kay firma A ja hakee kadulta 2 roskista ja tiistaina tulee firma B
ja vie yhden jne. saman tien varrelta. 'piirikuskisysteemi' olisi hyva. Toki auki jaa kilpailu- ja
hintanakdkohdat.

3 Isannoitsijat

Kyselyita lahetettiin 27 alueen isdnnditsijatoimistolle, joista vastaukset saatiin
kahdeksasta. Vastausprosentti oli siis noin 30 %.

Kaikki vastanneista toimistoista isdnndivat useampaa kuin yhta kiinteistod. Kaikki
vastanneet toimistot isdnnoivat Vaasassa sijaitsevia Kiinteistdja. Lisaksi yksi il-
moitti isdnndivansd Isossakyrossa sijaitsevia ja yksi Mustasaaressa sijaitsevia
kiinteistoja.

Tyytyvaisyys jatteenkuljetuspalveluihin

Hyvan arvosanan jatteenkuljetuspalveluille Vaasassa antoi nelja vastaajaa, melko
hyvan 3 vastaajaa ja tyydyttavan yksi vastaajista. Isokyron ja Mustasaaren jat-

teenkuljetuspalveluille annettiin arvosana "melko hyva”. Vastaukset on esitetty
taulukossa 2.

Taulukko 2. Isdnnditsijéiden antamat vastaukset koskien kysymysta jatteenkulje-
tuspalveluiden tasosta.

Kunta Huono Melko Tyydyttava Melko Hyva En
huono hyva osaa
sanoa
Isokyro
Mustasaari
Vaasa 1 3 4

Tyytyvaisyytta tyhjennyspalveluille kysyttiin myds jatelajeittain. Vastaukset on
keratty taulukkoon 3. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri jatelajien valil-
4. Yleisin arvosana biojatteelle, poltettavalle jatteelle, metallille, lasille ja pape-
rille oli melko hyva, paristoille ja loisteputkille tyydyttava. Loisteputkien kerays
sai eniten huonoja arvosanoja.
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Taulukko 3. Isénnditsijoiden antamat vastaukset koskien tyytyvaisyytta tyhjen-
nyspalveluihin jatelajeittain.

Huono I,'\]/I ue(;lr(]?) Tyydyttava I\:Is/l\l;c;) Hyva oiga
sanoa

Biojate 1 2 4 1
Poltettava
jate 2 6
Metalli 3 4 1
Lasi 3 4 1
Paperi 2 4 1
Paristot 1 1 4 1 1
Loisteputket 2 1 2

Jatteenkuljetuspalveluihin liittyvid ongelmia

Vaasassa kolme vastaajista ilmoitti, ettei ongelmia ole. Muuta vastaajat ilmoittivat
ongelmiksi lilan tdydet jateastiat, kerdyspaikan roskaantuminen, kuljettajat eivat
siivoa jalkiaan seka lilan monen jateauton kayminen samalla kadulla.

Isossakyrossa ongelmiksi ilmoitettiin keraysastioiden liiallinen tayttyminen ja kan-
sien rikkoontuminen.

Mustasaaressa ei ilmoitettu olevan ongelmia jatteenkuljetuspalveluihin liittyen.
Taulukkoon 4 on koottu yhteen ilmoitetut ongelmat kunnittain.

Taulukko 4. Isannoitsijoiden antamat vastaukset koskien kysymysta jatteenkulje-
tuspalveluihin liittyvista ongelmista

Kerays- Liian
. Kerays- paikan monta .
Kunta Ei on astiat liian ros- jateautoa Mu|ta_ Mita muita?
gelmia oo iae e ongelmia
taysia kaan- kay ka-
tuminen dulla
Kansia
Isokyro rikkoon-
1 1 tuu
Mustasaari 1
Vaasa Kuljettajat eivat
3 3 1 1 1 siivoa jalkiaan.
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Kuljetusyrittajan valinta ja kilpailutus

Kuljetusyrittdja on valittu joko kuljetusyrittdjan tarjouksen perusteella (5 vastaa-
jaa) tai sopimus on "periytynyt” kiinteistdéssa (5 vastaajaa).

Vastaajista kaksi ei ole kilpailuttanut kuljetusyrittdjaa viimeisen viiden vuoden ai-
kana, kolme kilpailuttaa saanndllisesti ja yksi oli kilpailuttanut uuden isdnnditavan
kiinteiston vuoksi. Kilpailutuksen syynd mainittiin hinta ja laatu.

Tarjouksia pyydetdan keskiméarin 2,5 yrittajalta.

Seitsemén kahdeksasta vastaajasta ilmoitti saaneensa jatteen kuljetuspalveluita
helposti. Ongelmana mainittiin ylimaaraisen tyhjennyskerran saamisen pitka kes-
to.

Tyhjennysvalit ja astioiden koot

Poltettavan jatteen osalta seitseman vastaajaa kahdeksasta ilmoitti tyhjennysva-
liksi yhden viikon ja yksi kaksi viikkoa.

Biojatteen osalta kuusi vastaajaa ilmoitti tyhjennysvalin olevan yksi viikko ja kaksi
vastaajaa kaksi viikkoa.

Taulukossa 5 on esitetty ilmoitetut tyypilliset astiakoot kullekin jatelajille:

Taulukko 5. Isannditsijéiden ilmoittamat tyypilliset astiakoot jatelajeittain

Jatelaji Tyypillinen as- Tyypillinen astiako- | llmoitettujen
tiakoko ko astiakokojen
x/y vastaajasta vaihteluvali
Poltettava jate 600/660 | 6/8 vastaajaa 600-8000 |
Biojate 240 | 5/8 vastaajaa 60-600 |
Keraysmetalli 240 1 4/7 vastaajaa 240-660 |
Kerayslasi 240 1 6/7 vastaajaa 240-390 |
Kerayspaperi 600/660 | 4/6 vastaajaa 360-660 |
Paristot 20 | 2/3 vastaajaa 15-201
Loisteputket - - -

Loisteputkien osalta ei saatu yhtaadn vastauksia, yksi vastaajista ilmoitti, ettei lois-
teputkia tyhjata.

Tyhjennysmaksujen hintataso

Vastaajista kolme vastasi olevansa tietoisia alueen yleisestd hintatasosta.
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Puolet vastaajista ilmoitti kokemuksensa mukaan tyhjennyshinnoissa olevan eroja
saman kunnan alueella. Kuntien vélilla eroja hintatasossa ilmoitti olevan yksi vas-

taaja.

Suurin osa vastaajista ilmoitti, etta laskuissa on eroteltu eri kustannustekijat.

Taulukkoon 6 on koottu saatujen vastausten perusteella ilmoitetut tyypillisimpien
jateastiakokojen tyhjennyshinnat jatelajeittain:

Taulukko 6. Tyypillisten jateastioiden tyhjennyshinnat jatelajeittain

Jatelaji Tyypillisin Tyypillisen jateastian yhden Huomioita
astiakoko tyhjennyskerran hinta (€) *
ka. min. max.
Poltettava jate 600/660 | 9,58 7 13
Biojate 240 | 7,73 7 8,86
Keraysmetalli 240 | 5,35 3 9,5
Kerayslasi 240 | 6,02 3 9,5
Kerayspaperi 600/660 | 3,94 0 17,15 Nelja kuudesta vastaajasta
ilmoitti hinnaksi O €.
Paristot 15-20 1 7,31 3,53 17,15
Loisteputket - - - - Ei vastauksia, yksi vastaaja
ilmoitti, etta ei tyhjata

*) hinta sisaltad kasittelyn, tyhjennyksen ja kuljetuksen yhteensa, alv 0%.

Vapaamuotoiset kommentit is&nnoitsijoilta

Vapaamuotoisina kommentteina ilmoitettiin yhdessa vastauksessa, etta:

- paperisastiat padstetadn liian tayteen

- astioita rikotaan.

Kumpikaan kommenteista ei kohdennu erityistesti jatteenkuljetusyrityksiin.

4  Jatteenkuljetusyritykset

Yleista

Kyselyyn vastasi viisi jatehuoltoyritysta. Yksi yritys otti yhteytta puhelimitse, mut-
ta ei halunnut vastata koko kyselyyn. Kyselyyn jatti kokonaan reagoimatta nelja
yritysta. Vastanneiden joukossa oli seké paikallisia etta valtakunnallisia toimijoita.
Alla esitettavat tiedot koskevat niita yrityksia, joilta tietoja saatiin. Kaikki vastan-
neet yritykset eivat vastanneet aivan kaikkiin kysymyksiin.
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Toiminta-alue

Vastanneiden yritysten toiminta-alue oli 2-6 kuntaa. Ei-valtakunnallisista toimi-
joista kaikki vastanneet toimivat ainoastaan Vaasan jatelautakunnan toiminta-
alueella. Alueen kaikissa kunnissa toimii vahintaan yksi jatteenkuljetusyrittaja.

Vastanneet yritykset suorittivat eri jatejakeiden kuljetuksia alueen kunnissa seu-
raavasti (taulukko 7):

Taulukko 7. Saatujen vastausten perusteella eri jatejakeiden kuljetuksia suoritta-
vien yritysten lukumaara kunnittain

Isokyro Korsnas Maalahti | Mustasaari | Vaasa | Voyri
Biojate 1 2 2 4 3 2
Poltettava jate 1 2 2 4 3 2
Kerdysmetalli 1 2 2 4 3 2
Kerayslasi 1 2 2 4 3 2
Kerayspaperi 1 2 2 4 3 2
Paristot 1 1 1 3 3 1
Loisteputket 1 1 1 3 3 1

Kaikki vastanneet yritykset ilmoittivat kerdadvansa ja kuljettavansa biojatetta, pol-
tettavaa jatetta, metallia, lasia ja paperia. Paristojen ja loisteputkien kerays ja
kuljetus ei kuulunut kaikkien yritysten toimintaan, niitd ilmoitti kuljettavansa kol-
me viidestd vastanneesta yrityksesta.

Jatteenkuljetuksen merkitys yrityksissa

Tietoja antaneissa yrityksissa Vaasan jatelautakunnan alueen jatehuoltoa palvele-
van henkilékunnan méaara oli 1-30 henkildd. Yhteenséd vastanneissa yrityksissa
alueen yhdyskuntajatteen kuljetuksissa ja niihin laheisesti liittyvissa tehtavissa
tyoskentelee 62 henkilba.

Osalla vastaajista kotitalouksista kerattava yhdyskuntajate oli ainoa tarjottava
palvelu, osalla oli muitakin palveluja. Muita palveluja olivat mm. viemari- ja sako-
kaivopalvelut, vaihtolavapalvelut, vaarallisten jatteiden kuljetus, nelilokero kera-
yspalvelut ja eldinruhojen kuljetus. Yhdella vastaajista oli hyvin monipuolista pal-
veluntarjontaa.

Kunnan vastuulle kuuluvan yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluiden osuus koko yri-
tyksen liikevaihdosta vaihteli tiedon ilmoittaneiden kesken 40-100 %. Yksi yritys
ilmoitti tiedon kuuluvan liikesalaisuuden piiriin.

Kyselyyn vastanneilla yrityksilla oli kdytdssaan Vaasan jatelautakunnan toimialu-
eella 8-17 jatteenkuljetukseen tarkoitettua ajoneuvoa.

Asiakassuhde

Asiakassuhteet ovat pienissa yrityksissd muodostuneet paljolti henkilokohtaisen
myyntityon kautta. Mikali asiakas ottaa itse yhteyttd, on hadn saanut yrityksen tie-
dot mm. naapurilta, astiatarroista tai netista.
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Yritysten antamien vastauksien mukaan osa asiakkaista kilpailuttaa yrityksen osa
ei. Mikali asiakas haluaa tarjouksen, eritelldan siina tyypillisesti kuljetus- ja kasit-
telyhinnat seka arvonlisavero.

Kotitalouksien kanssa tehtavat sopimukset olivat kaikilla vastaajilla paaosin tois-
taiseksi voimassa olevia sopimuksia. Isannditavien kiinteistéjen kanssa tehtavien
sopimuksien méaraaikaisten sopimuksien pituudeksi ilmoitettiin 1-3- vuotta. Osa
vastaajista ilmoitti myds isannditavien kiinteistéjen kanssa tehtavien sopimuksien
olevan toistaiseksi voimassa olevia. Vastaajien mukaan asiakkaat hyvin harvoin
vaihtavat palvelun tarjoajaa, vaan samaa yrittdjada kaytetdan "kunnes muutetaan
pois”.

Vastaanottopaikat
Suurin osa vastaajista toimittaa jatteet kunnan jarjestamiin vastaanottopaikkoi-

hin. Muita ilmoitettuja vastaanottopaikkoja olivat mm. L&T:n tai Sitan (nyk. Suez
Environnement) vastaanottopaikat.

Stormossenin toimintaan vastaanottopaikkana oltiin paaasiassa tyytyvaisia. Epa-
kohtina mainittiin mm.

e Aiemmin polttolaitoksen kippibunkkerissa ollut pahoja ilmanlaatuongelmia.
Aiheesta on oltu yhteydessa Stormosseniin ja joitain toimenpiteita asian
parantamiseksi on tehtykin, mm. pienennetty kippiaukkojen kokoa.

e Ainakin biojatteen kippipaikat ajoittain likaisia. Huoli tyontekijéiden ty6tur-
vallisuudesta.

Parannusehdotuksina toimintaan mainittiin mm.

e Westenergylla voisi porrastaa rekkojen ja normaalikerailyn kippiaikoja tai
vaihtoehtoisesti lisata kippipaikkoja.

Vastauksissa korostettiin myds hyvan vuorovaikutuksen tarkeytta kunnallisen
toimijan ja jatehuoltoyrityksen valilla. Esimerkkind mainittiin mm. etté vastaanot-
tohintojen muutoksista olisi tiedotettava siten, etta myo6s jatehuoltoyhtié ehtii
my0ds tiedottamaan omia asiakkaitaan riittavan ajoissa.

Palvelutaso ja -maksut

Lahes kaikki vastanneet ilmoittivat erittelevansa laskussa kéasittelymaksun, kulje-
tuksen osuuden ja arvonlisaveron. Yksi ilmoitti erottelevansa laskussa ainoastaan
arvonlisdveron osuuden. Hankalan tyon lisia ei ilmoittanut kukaan vastaajista pe-
rivansa. Erikseen laskutettavina lisdpalveluina mainittiin mm. astiapesut ja irtoja-
keen kasittelymaksut.

Kuljetuksen osuuden maaritys tyhjennysmaksusta on vastausten mukaan maéaari-
tetty mm. seuraavasti:

o keskimaaraiseen alueelliseen omakustannushintaan pohjautuvasti
o kokemusperdaiseen tietoon pohjautuen

e painoon perustuen.
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Osa vastaajista ilmoitti tyhjennyshinnan olevan sama kaikille asiakkaille, tyhjen-
nyshinta riippuu astiakoosta. Mikali jollakin Kkiinteistélla on useita astioita, voidaan
astiakohtaista maksua alentaa.

Hintoja on nostettu joissain yrityksissa viime vuosina jonkin verran. Hintoja on
nostettu mm. palkkakulujen ja polttoainekustannusten nousemisen vuoksi seka
Stormossenin vastaanottohintojen nousun vuoksi. Osassa yrityksissa ei hintoja
ole nostettu viime vuosina lainkaan.

Lahes kaikilla vastanneilla yrityksilla oli kdytdssa sek& sahkodinen ettd paperinen
laskutusjarjestelméa. Yhdelld oli kdytdssa ainoastaan paperinen laskutusjarjestel-
ma ja yksi kayttda ainoastaan paperista jarjestelméa vaikka sédhkodinenkin jarjes-
telmé& on olemassa.

Jatteenkuljetusyrittgjien ndkemyksia kiinteiston haltijan jarjestaman jat-
teenkuljetuksen eduista ja haitoista verrattuna kunnan toimesta jarjes-
tettyyn kuljetusjarjestelméaan

Alla on koottu yhteen yritysten antamia vastauksia:
+ Alueella toimii yli kymmenen yrittajaa, joten aitoa kilpailua on olemassa.

+ Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, voi hadn helposti vaihtaa
jatteenkuljetusyrittajad. Koska yritykset tiedostavat taman, panostavat he hyvaan
asiakaspalveluun ja kilpailukykyiseen hinnoitteluun.

+ Henkil6kohtainen, nopea, luotettava ja ruotsinkielinen palvelu.
+ Vapaus valita itse jatteenkuljettaja.
+ Jatteenkuljettajien paikallistuntemus.

+ Yrittgjilla on kéasitys, ettd myods asiakkaat ovat tyytyvaisia nykyiseen jarjestel-
maan ja hintataso on Kilpailukykyinen.

+ Useat yritykset ovat toimineet alueella useamman vuosikymmenen ajan ja jar-
jestelma toimii hienosti.

+ Mahdollisuus tuottaa lisdpalveluita kaikille sektoreille.
Haittapuolia ei mainittu yhdessakaan vastauksessa.
Muita kyselyn yhteydessa esille tulleita asioita

Alla on listattu muita kyselyn yhteydessa kuljetusyrittdjien esille tuomia nakdkoh-
tia:

o Pelko siita, etta hallintopaatoksella voitaisiin asiakkuudet siirtaa kunnille
on joissakin yrityksissa kova. Elinkeino voi menna alta yhdessa yossa, ei-
ka ikaantyneella jatteenkuljetuskalustolla ole juurikaan markkina-arvoa.
Ei uskalleta investoida laitteistoon, kun tulevaisuudesta ei tiedeta.

¢ Uhkakuvana myoés se, ettd kunnallisen Kilpailutuksen voittaja kayttaa hal-
paa ulkomaista tyévoimaa.
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¢ Kuntaliiton tekemissa hintavertailuissa mainitaan vain yksi hinta per astia.
Kunnallisissa Kkilpailutuksissa usein nain onkin. Hintavertailuissa ei ole
otettu huomioon, etta joillakin yrityksilla on kaytdssa sellainen hinnoitte-
lujdrjestelma, ettd hintaa voidaan laskea mikali yhdelld kiinteistolla on
useita tyhjennettavia jateastioita.

e Yrittajien kasitys on se, ettd asiakastyytyvaisyys on korkeampi kiinteiston
haltijan jarjestamassé systeemissa.

e Miksi muuttaa hyvaksi todettua jarjestelmé&a?

e Tehtyihin tutkimuksiin vedoten kiinteistokohtaisen kuljettamisen keskit-
tamiselld ei juurikaan saada vahennettya liikenteen paastdja tai lilken-
ndintia. Kerayslogistiikkaa voidaan tehostaa monilokerokeréyksella ja op-
timoimalla koko yhdyskuntajatevirta eikd kotitalousjéte erillisena virtana.

o Kaikilla jarjestelmilla kunta voi maarata mihin jate tulee toimittaa.

e Kunnallistaminen ei johda vaitettyihin kustannusalennuksiin, koska kun-
tayhtio joutuisi palkkaamaan lisa henkilokuntaa asiakaspalveluun seka lo-
gistiikkaan seké investoimaan omiin tietojarjestelmiin.

o Jatehuoltokustannukset ovat kiinteiston tai taloyhtion kannalta marginaa-
liset, Kiinteistdliiton selvityksen mukaan vain noin 4 % Kkiinteiston yllapi-
tokustannuksista. Jateastian tyhjennyshinta on noin 30-50 % jatelaskus-
ta.

5 Kuntien ymparistdviranomaiset

Vaasan jatelautakunnan toiminta-alueen kuntien ymparistéviranomaisilta kysyttiin
jatteen kuljetusta ja -keraysta koskevia kysymyksid. Kysymyksiin saatiin vastauk-
set kaikista kunnista.

Kunnan jatteenkuljetusjarjestelmasta paattava elin ja kuljetusjarjestel-
mapaatoksen ajankohta

Taulukossa 8 on esitetty taustatiedoksi kunkin kunnan jatteenkuljetusjarjestel-
masta paattava elin ja tehdyn jatteenkuljetuspédatoksen ajankohta.
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Taulukko 8. Jatteenkuljetusjarjestelméasta paattava elin (ennen jatelautakuntaa)
ja kuljetusjarjestelméapaatdksen ajankohta kunnittain

Kunta Jatteenkuljetusjarjestelméasta | Milloin paatos jatteenkuljetus-
paattava elin (ennen jatelau- | jarjestelméasta on tehty
takuntaa)
Isokyro Tekninen lautakunta tai valtuusto Ei tietoa
Korsnas Kunnanvaltuusto 1983
Maalahti Tekninen lautakunta 1993-1994
Mustasaari Tekninen osasto on kasitellyt ha- | Ei tietoa

kemuksia koskien jatteenkéasitte-
lyd, mutta jatteenkuljetusjarjes-
telméasta ei I0ydy paatosta

Vaasa Tekninen lautakunta Paatosta jatteenkuljetusjarjestel-
mastéd ei ole koskaan tehty, vaan
kiinteiston haltijan jarjestamé& kulje-
tus on jatkunut hiljaisella hyvak-
synnéalla

Voyri Tekninen lautakunta Ei tietoa

Kiinteistot, joilla ei ole kadytettavissad yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja
ja syyt palvelujen estymiseen

Voyrin kunnassa oli tiedossa yksittdisia kiinteist6ja, joilla ei ole kéaytettavis-
sad/kaytossa yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja. Saaristossa, jossa ei ole vaki-
tuista asutusta, ei ole tarjolla yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluja. Nain vastattiin
Korsnasin, Vaasan ja Maalahden viranomaisten vastauksissa. Isossakyrossa ja
Mustasaaressa ei ollut tiedossa kiinteistoja, joilla ei olisi kaytettavissa yhdyskun-
tajatteen kuljetuspalveluja.

Voyrin kunnassa yhdyskuntajatteen kuljetuspalveluiden puuttumisen syyksi ilmoi-
tettiin kiinteistbnomistajien valinpitaméattdmyys. Saaristossa syyna on tieyhteyden
puuttuminen. Saaristossa ihmiset joko kuljettavat jatteensa pois itse joko venesa-
tamien jateastioihin tai vakituisen asuntonsa jateastiaan tai kaytetdan yrittajia,
joilla on kuljetuslauttoja.

Jatteen kuljetusta/Zkeraysta koskevat valitukset

Valitusten maara ja syyt on keratty kunnittain taulukkoon 9.
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Taulukko 9. Jatteenkuljetusta/keraysté koskevat valitukset kunnittain

Kunta

Valitusten
maara vuodes-
sa

Valitusten maara
nousussa/Zlaskussa

Valitusten syyt

Isokyro

1 kymmenessd
vuodessa

ei vaihtelua

- Roskia polttava naapuri, -
Tyhjennysvaleja ei ole nouda-
tettu

Korsnas

Muutama valitus
vuodessa

Aiemmin ei ole ollut

valituksia

Kuntaan tehty valitus koskien
paatostd, ettd Narpes Ren-
hallningin pitaa ajaa kotitalo-
usjatteet Stromossenille, ei
Botniaroskille

Maalahti

2-3

ei vastattu

ei vastattu

Mustasaari

5-10

ei vaihtelua

Valituksia koskien mm. jat-
teenkuljetusten ja tyhjennys-
ten kustannuksia, tyhjennys-
tiheyksia, roskaantumista,
jatteen luvatonta polttamista

Vaasa

noin 20

vaihtelee vuosittain, ei
havaittavissa trendia
ylos- tai alaspain

- Epaéilty jatteen polttamista
naapurustossa pahan hajui-
sen savun vuoksi,

- Kiinteistolta ei poisteta jat-
teita saanndllisesti, vaan asu-
kas tilaa jateastioiden tyhjen-
nyksen tarvittaessa

- Jatteita jatetty tontille, hau-
dattu maahan

- Jatepusseja heitetty autosta
ojiin

- Komposti eo ole suojattu
elaimilta -> rottia, lintuja.

Voyri

1-5

ei vaihtelua

- Naapurustossa ei ole toimit-
tu asianmukaisesti

- Roskaantuminen

Yhteenvetona viranomaisten saamista valituksista voidaan todeta, ettd ne koske-
vat p&daasiassa toisten asukkaiden toimintaa. Yhtddn suoraan jatteenkuljetusyrit-

tajan toimintaa koskevaa valitusta ei vastauksissa mainittu.
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Kiinteiston haltijan jarjestaman jatteen kuljetuksen edut/haitat ymparis-
toviranomaisen toiminnan kannalta

Nykyisen jarjestelméan todettiin toimivan padasiassa hyvin. Kiinteistdon haltijan
jarjestaman jatteen kuljetuksen etuja ja haittoja lueteltiin viranomaisten toimesta
seuraavasti:

+ Kukin asiakas saa valita yhtidénsa itse ja siind toimii markkinalait

+ Yritysten valinen kilpailu edistaa alan kehittymista

+ Asiakaspalvelu mahdollisesti parempaa, koska suora asiakassuhde jatteen tuot-
tajan ja kuljettajan valilla.

- Astioiden tyhjennysvalit saattavat olla asiakkaiden pyynnén mukaan vahan pi-
demmat, kuin mitd sadnndt sanoo. Asiasta on tullut joissakin kunnissa valituksia.

- Kaikkien kiinteistdjen jateastioita ei tyhjennetd saannollisesti (kuljetusyrittajat
tyhjentavat astioita myos kertaluontoisesti tilauksesta).

- Monet eri autot ajavat samoja reitteja, ajettujen kilometrien kokonaismaara to-
dennakoisesti suurempi (melu, pakokaasut).

- Jatteenkuljettajien kirjanpitokaytannot vaihtelevia, tiedot usein heikosti saata-
vissa.

FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy
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Kysely jatteenkuljetuspalveluista Vaasan seudun jatelautakunnan toimialueella

Vastausohje:

Mikdli asutte kerros- tai rivitalossa vastatkaa vain kysymyksiin 1, 2, 3 ja 16.

Mikdli asutte pientalossa, vastatkaa kaikkiin kysymyksiin lukuun ottamatta kysymyksié 2 ja 3.
Vastauksen merkitseminen tapahtuu ympdréimdlld vaihtoehto, esimerkiksi: (3 Tyydyttéava

1. Missa kunnassa sijaitsevaa kiinteistoa vastauksenne koskee?

1 Isokyrd 4 Mustasaari
2 Korsnés 5 Vaasa
3 Maalahti 6 Voyri

Kysymykset 2 ja 3 ovat vain kerros- ja rivitaloasukkaille:

2. Minka arvosanan annatte jatteenkuljetuspalvelulle?
1 Huono 2 Melko huono 3 Tyydyttava 4 Melko hyva 5 Hyva 0 En osaa sanoa

3. Minkalaisia ongelmia on mielestasi liittynyt jatteenkuljetuspalveluihin?
Ei ongelmia

Keraysastiat liian taysia

Kerayspaikan roskaantuminen

Liian monta jateautoa kay kadulla

Muita ongelmia, mita?
En osaa sanoa

CUuhWwWNEER

Kerros- ja rivitaloasukkaat: siirtykda seuraavaksi kysymykseen 16.

Kysymykset 4 — 15 koskevat pientaloasukkaiden jateastioiden tyhjennyssopimuksia

4. Oletteko tehnyt jateastioiden tyhjennyssopimuksen jatteenkuljetusyrittajan
kanssa vain oman taloutenne puolesta vai yhdessa naapurinne kanssa?

Oman talouteni Naapurin kanssa
puolesta yhteisesta astiasta
1 Biojatteen osalta.......coooviiiiiiiiiiiiii i N 2
2 Poltettavan jatteen osalta............cooeviieeiinann.. P 2

5. Miten valitsitte kuljetusyrittajan?

Tuttavat/naapurit suosittelivat

Sopimus on "perintdnd” kiinteiston edelliselta omistajalta
Tiedotusvélineiden kautta/kuljetusyrittajan ilmoituksen perusteella
Kuljetusyrittajan tarjouksen perusteella

Muuten, miten?

abhwNE

6. Oletteko kilpailuttanut/vaihtanut kuljetusyrittdjaa viimeisen 5 vuoden
aikana?
1 Ei
2 Kylla, syynd muutto
3 Kylla, yrittaja lopetti
4 Kylla, kilpailutin yrittajat, perusteena oli (4a): 1 Hinta 2 Laatu 3 Muu, mika?

(4b) kuinka monelta yrittajalta pyysitte tarjouksen? __ yritykselta

7. Tiedattekd minkalainen on asuinalueenne yleinen tyhjennysmaksun

hintataso?
1 Tiedan 2 En tieda

8. Oletteko saanut tyhjennyspalvelut helposti?
1 Kylla 2 En



9. Minka arvosanan annatte saamallanne tyhjennyspalvelulle?
1 Huono 2 Melko huono 3 Tyydyttava 4 Melko hyva 5 Hyva 0 En osaa sanoa

10. Millaisella alueella asutte?
1 Taajamassa 2 Haja-asutusalueella

Tyhjennys-/kuljetusmaksut poltettavan jatteen osalta

Seuraaviin kysymyksiin voitte vastata vaihtoehtoisesti:
a) lahettamalla kopion viimeisimmasté jatteen kuljetusta koskevasta laskusta tai

b) tayttamalla alla olevat kohdat 11 — 15; ottakaa vastaamista varten esille viimeisin lasku.

11. Onko laskussa eritelty kasittelymaksun ja tyhjennyksen/kuljetuksen

osuudet?

1 Eiole
2 Kylla, kasittelyn ja tyhjennyksen/kuljetuksen osuudet on eritelty

12. Laskutusjakson pituus kuukausina kk

13. Mik&a on poltettavan jatteen astian tyhjennysvali?
1 Yksi viikko 2 Kaksi viikkoa 3 Jokin muu aikavali, mika?

14. Mika on poltettavan jatteen astian koko?

140 litraa

240 litraa

330 litraa

360 litraa

390 litraa

600 litraa

660 litraa

Jokin muu, mika: litraa
Ei tietoa

©Co~NOOOr~WNE

15. Onko laskussa eritelty yhden jateastian tyhjennyskerran veroton (alv O 20)

hinta? . . ten
HUOM! ilman alv:ta sisaltaen
1 Kylla, yhden tyhjennyskerran hinta on euroa kasittelyn, tyhjennyksen ja
2 Ei ole, tyhjennysten yhteenlaskettu hinta on euroa kuljetuksen_yhteensé

16. Sana on vapaa: (tahan voitte antaa vapaamuotoiset kommentit,
ehdotukset, risut ja ruusut)

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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Vastauksen merkitseminen tapahtuu ympdréimdlld vaihtoehto, esimerkiksi: @ 1yydyttava
1. Montaako kiinteistdéa isannoitte? 1 Yhta 2 Useampia kuin yhta

2. Missa kunnissa isannditte kiinteistoja?

1 Isokyro 4 Mustasaari
2 Korsnas 5 Vaasa
3 Maalahti 6 Voyri

3. Minka arvosanan annat jatteenkuljetuspalveluille?

Huono Melko Tyydyt- Melko Hyva En osaa

huono tava hyva sanoa
S £ ] 4/ (o T T 2 K J S 5, 0
2 KOrsnas.......ccccceeevievieinnnens T 2 K S L TR 5. 0
3 Maalahti..coienieiiiinne Lo 2 K JUTR R 5 e 0
4 Mustasaari ....ccceeeveeernnenn. Lo 2 R JSTRTN ST 5 e 0
5 Vaasa....cccccceeeiiniiinieieeennn. Lo 2 S 4o, 5. 0
6 VOVl ., 1o 2 3, RN 5, 0

4. Minkéalaisia ongelmia on mielestasi liittynyt jatteenkuljetuspalveluihin?

Ei Kerdysas Kerays- Liian Muita Mita
ongelmia tiat lilan paikan monta ongelmia muita?
taysia roskaan- jateautoa
tuminen kay kadulla
1 1SOKyro....covveeueennes i 2 e, K 4. 5
2 Korsnas......cceeeeeeenns U 2, I 4., 5
3 Maalahti................ i 2, I 4. 5
4 Mustasaari ............ | 2, K I 4. 5
5  Vaasa...eeeeeeenes i 2, R L 5
6 VOYI.riieeieieeenenes i 2, R L 5

5. Miten olette valinneet kuljetusyrittajan/-yrittajat?
Merkitse tarvittaessa useita tapoja.

Suositusten kautta

Sopimus on "perintdnéd” kiinteistdossa

Tiedotusvalineiden kautta/kuljetusyrittajan ilmoituksen perusteella
Kuljetusyrittajan tarjouksen perusteella

Muuten, miten?

abhwNPE

6. Oletteko kilpailuttanut/vaihtanut kuljetusyrittdjaa viimeisen 5 vuoden aikana?
Merkitse tarvittaessa useita syita.

En
Kylla, uusi isannditava kiinteistd
Kylla, Kilpailutan saannollisesti
Kylla, yrittaja lopetti
Kylla, palvelun laatu
Kylla, hinta

Kylld, muu syy, mika?

NoOuhWNLER

7. Jos olette kilpailuttanut, kuinka monelta yrittajalta pyydatte tyypillisesti tarjouksen?
yrittajalta



8. Tiedatkd minkéalaiset ovat kunkin kunnan yleiset jateastioiden tyhjennysmaksujen

hintatasot?
1 Kylla
2 En

9. Onko kokemuksesi mukaan tyhjennyshinnoissa merkittavia eroja?

En
Kylla Ei osaa
sanoa
1 Saman kunnan sisalla.......... 1......... 2. 3
2 Kuntienvalilla .................... 1......... 2. 3

10. Minka arvosanan annat tyhjennyspalveluille?

Huono Melko Tyydyt- Melko Hyvéa En
huono tava hyva osaa
sanoa

1 Biojate .........oeee..l. 1......... 2. IC 4 .......... 5., 0
2 Poltettava jate ........ 1......... 2., 3t 4 ... 5. 0
3 Metalli................... 1......... 2. IC I 4.......... 5. 0
N I ] 1......... 2. IC I 4.......... 5. 0
5 Paperi.................. 1......... 2., IC I 4 .......... 5. 0
6 Paristot.................. 1......... 2., 3t 4 ... 5. 0
7  Loisteputket........... 1......... 2. 3t 4 ... 5. 0

11. Oletko saanut kuljetuspalveluja helposti?
1 Kylla
2 En, millaisia ongelmia on ollut:

Tyhjennys-/kuljetusmaksut

Seuraaviin kysymyksiin voit vastata vaihtoehtoisesti:
a) lahettamalla kopion tyypillisistd jatteen kuljetusta koskevista laskuista tai
b) tayttadmalla alla olevat kohdat 12 — 23.

12. Onko jatteenkuljetusta koskevissa laskuissa yleensé eroteltu kustannustekijoita?

Ei On Molemman En osaa
erittelya erittely tyyppisia sanoa
laskuja on
1 Biojate ........oceeenne. 1. 2 s I 0
2 Poltettava jate ........ 1. 2 s 3. 0
3 Metalli................... 1........... 2, 3. 0
4 LaSiiccciviiiiiiiiniiiia., 1........... 2t 1C R 0
5 Paperi...ccccccvviin.... 1........... 2 s I 0
6 Paristot.................. i 2 i I I 0]
7 Loisteputket ........... 1. 2 i 3 0



Tyypillisen biojateastian osalta:

13. Mika on biojateastian tyhjennysvali?

1 Yksi viikko 2 Kaksi viikkoa 3 Jokin muu aikavali, mika:
14. Mik& on yhden biojateastian tyhjennyskerran hinta? euroa

(ilman alv:ta siséltaen kasittelyn, tyhjennyksen ja kuljetuksen yhteensa)

15. Mik& on tyypillisen biojateastian koko? litraa

Tyypillisen poltettavan jatteen astian osalta:

16. Mik& on poltettavan jatteen astian tyhjennysvali?
1 Yksi viikko 2 Kaksi viikkoa 3 Jokin muu aikavali, mika:

17.Mika on poltettavan jatteen astian koko?
140 litraa

240 litraa

330 litraa

360 litraa

390 litraa

600 litraa

660 litraa

Etulastaajakontti m3
Syvékeraysastia m3

10 Jokin muu, mika: litraa
11 Ei tietoa
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18. Mik& on yhden jateastian tyhjennyskerran hinta? euroa
(ilman alv:ta sisaltaen kasittelyn, tyhjennyksen ja kuljetuksen yhteensa)

Millaiset ovat seuraavien astioiden tyhjennyshinnat/tyhjennyskerta:
(ilman alv:ta siséltaen kasittelyn, tyhjennyksen ja kuljetuksen yhteensa)

19. Keraysmetalli __ euroa, astiakoko _ litraa
20. Kerayslasi _______euroa, astiakoko __ litraa
21. Kerayspaperi ______ euroa, astiakoko __ litraa
22. Paristot ________euroa, astiakoko __ litraa
23. Loisteputket = euroa, astiakoko _ litraa

24. Sana on vapaa: (tahan voit antaa vapaamuotoiset kommentit, ehdotukset, risut ja
ruusut)

KIITOS VASTAUKSESTAL!



Vaasan seudun jatelautakunta selvittaa yhteistydalueellaan, mika on kunnan vastuulle kuuluvan
vhdyskuntajatteen (biojate, poltettava jate, lasi, metalli, kerdyspaperi, paristot ja loisteputket)
kuljetuksen nykytilanne ja miten jatelain 37 §:ssa kiinteiston haltijan jarjestamalle jatteenkuljetukselle
asetetut edellytykset tayttyvat kuljetuksessa. Selvitysta tekemaan on valittu FCG Suunnittelu ja tekniikka
Oy.

Kysely koskee vakinaisen ja vapaa-ajan asumisen, julkisyhteisdjen seka terveys- ja koulutuspalveluiden
jatehuoltoa (eli ei yritysasiakkaita). Yritysten antamia tietoja ei kasitella raportissa yksittdin tai
yrityskohtaisesti.

Pyydan teitd ystavallisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin 28.8.2015 mennessa. Mikali ette aio
vastata kyselyyn, pyydamme ystéavallisesti ilmoittamaan myos siita.

TOIMINTA-ALUE

1. Missa Vaasan alueellisen jatelautakunnan kunnissa yrityksenne tekee kunnan vastuulle kuuluvan
yhdyskuntajatteen kuljetuksia? Rasti (x) kyseisen kunnan kohdalle.
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Biojite

Poltettava jate

Kerdaysmetalli

Kerayslasi

Kerayspaperi

Paristot

Loisteputket

2. Tekeeko yrityksenne jateastioiden tyhjennyksia myds Vaasan seudun jatelautakunnan alueen
[3hikunnissa?
o Ei
e Kylld, missa kunnissa?

JATTEENKULJETUKSEN MERKITYS YRITYKSESSANNE

3. Mita muita palveluja yrityksenne tarjoaa kohdassa 1 esitettyjen kuljetuspalvelujen lisdksi?

4, Miten suuri on kohdassa 1 esitettyjen palvelujen osuus yrityksenne koko liikevaihdosta
prosentteina (%)?

5. Montako tyontekijaa yrityksessdnne on?

6. Kuinka suuri osuus tyontekijoidenne tyopanoksesta (%) palvelee Vaasan seutua kohdassa 1
esitetyissa tehtdvissa?




7. Minkalaista kalustoa kaytatte yhdyskuntajatteen kuljetuksiin Vaasan seudulla?

Kuljetusvalineiden tyypit Kuljetusvalineiden lukumaarat

Biojite

Poltettava jate

Kerdaysmetalli

Kerayslasi

Kerayspaperi

Paristot

Loisteputket

ASIAKASSUHDE
8. Miten asiakassuhde syntyy eli miten asiakas |6ytaa teidat?
9. Pyytavatko kotitaloudet yleensa tarjouksen?
e Ei
e Kylld, minkdlainen tarjous tehdaan kotitaloudelle?
10. Miten pitkia kotitalouden kanssa tehdyt sopimukset ovat yleensa?
11. Miten pitkid isdnnoitavan kiinteiston kanssa tehdyt sopimukset ovat yleensa?
VASTAANOTTOPAIKAT
12. Minne toimitatte jatteet

e Kunnan jarjestamiin vastaanottopaikkoihin?
e Muualle, minne?

13. Ovatko kdyttamadnne vastaanottopaikat toimineet hyvin?
14. Miten toimintaa pitdisi parantaa?

PALVELUTASO JA MAKSUT

15. Minkalaista erottelua kaytatte laskuissa?

o Kasittelymaksu
e Kuljetuksen osuus
e Hankalan tyon lisat

o Alv
e Muuta?
16. Miten kuljetuksen osuus tyhjennysmaksusta on maaritelty?

e Kuljetukseen kuluvan ajan perusteella? Paljonko maksu on €/tunti?
e Kuljetusmatkan perusteella? Paljonko maksu on €/kilometri?
e Muulla tavalla, miten?

17. Oletteko nostanut kuljetushintoja viime vuosina
e Ei
o Kylla, miksi?




18.

19.

Minkalainen laskutusjarjestelma yrityksellanne on?
e Sdhkoinen?
e Paperilla?

Mika on nakemyksenne kiinteistdn haltijan jarjestaman jatteenkuljetuksen eduista ja haitoista
verrattuna kunnan toimesta kilpailutettuun kuljetusjarjestelmaan?



Vaasan seudun jatelautakunta selvittda yhteistyoalueellaan, mikd on kunnan vastuulle kuuluvan
jatteenkuljetuksen nykytilanne ja miten jatelaissa kiinteiston haltijan jarjestamalle jatteenkuljetukselle asetetut
edellytykset tayttyvat kuljetuksessa. Selvitystd tekemaan on valittu FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy.

Kysely koskee vakinaisen ja vapaa-ajan asumisen, julkisyhteisdjen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
koulutustoiminnan jatehuoltoa (eli ei yritysasiakkaita).

Pyydan teita ystavallisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin 28.8.2015 mennessa:

1. Mita kuntaa tai kuntia vastauksenne koskee?

2. Mika viranomainen teki kunnassanne paatoksen jatteenkuljetusjarjestelméstd (ennen jatelautakuntaa)?
3. Milloin paatos tehtiin?

4, Onko tiedossanne sellaisia alueita/ kiinteist6ja kunnassanne, joille ei ole kaytettavissa yhdyskuntajatteen

kuljetuspalveluja?

5. Mika on ollut syyna palvelun estymiseen?
6. Onko kunnassanne tehty valituksia koskien jatteenkuljetusta/kerdysta?
o Ei

e Kylld, mitad koskien esim.
O Naapurustossa ei ole toimittu asianmukaisesti
0 Tyhjennysvaleja ei ole noudatettu
0 Roskaantuminen
0 Muita ongelmia? Mita?

7. Paljonko valituksia tulee vuositasolla?
8. Onko maarassa ollut suurta vaihtelua vuosittain?
9. Mitka ovat mielestanne kiinteiston haltijan jarjestaman jatteen kuljetuksen edut/haitat

ymparistoviranomaisen toiminnan kannalta?



