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1. Allmant om serviceniva pa avfallshanteringen

| detta dokument beskrivs servicegraden for avfallshanteringstjansterna som erbjuds at kommuninvanarna
pa Vasaregionens avfallsnamnds verksamhetsomrade eller i Ab Stormossens Oy:s medlemskommuner.
Servicegraden skall faststallas for de tjanster som ordnas av kommunernas gemensamma
avfallshanteringsbolag Stormossen. Férutom Stormossen sa ordnar bl.a. producentorganisationerna for
forpackningsavfall, insamling av forpackningsavfall via egna ekopunkter pa verksamhetsomradet. Dessutom
ansvarar Encore Ymparistopalvelut for returpapper insamlingen pa verksamhetsomradet. Elektronik,
lagenergilampor och batterier samlas dven in vid vissa butiker. Kommunerna som hor till
verksamhetsomradet ar Vasa, Korsholm, Vora, Malax, Storkyro och Korsnas.

Servicenivan pa verksamhetsomradet faststalls av Vasaregionens avfallsnamnd. Servicenivan for
avfallshanteringen faststalldes forra gangen ar 2017.

De storsta forandringarna gallande servicenivan sedan servicegraden faststalldes ar 2017, ar
textilinsamlingen, autonomisering av atervinningsstationerna, plast- och kartonginsamling vid
ekopunkterna, kommunalt ordnad avfallstransport och de tjanster som hér ihop med denna uppgift och
bioavfallspdsarna som tillhandahalls av Stormossen.

Genom att faststélla servicegraden for avfallshanteringen pa verksamhetsomradet faststalls den miniminiva
som servicen maste uppna, gallande det avfall som hor till kommunernas ansvar enligt avfallslagens § 32-
33. Service kan dras bort om lagdndringar t.ex. minskar det kommunala ansvaret. Servicen utdokas pa
samma vis om det kommunala ansvaret utdkas genom lagstiftningen. Den service som eventuellt dras bort
via producentsammanslutningarna, ersatts inte automatiskt genom en service som ordnas av Stormossen.
T.ex. om producentorganisationerna tar bort ekopunkter.

Detta dokument ar i kraft fram tills att ett nytt dokument godkanns.

2. Kvalitetskrav

| paragraf 34 i avfallslagen rdaknas kvalitetskraven for avfallshanteringen upp.
Kommunen ska ordna avfallshantering sa att:
1) fastighetsvis avfallstransport star till forfogande efter behov,

2) det finns tillrdckligt med omradesvisa mottagningsplatser for farligt avfall och annat avfall och att
mottagningsplatserna ar lattillgangliga for avfallsproducenterna,

3) det finns tillrackligt mangsidiga avfallshanteringstjanster av annat slag, inbegripet mojligheter till separat
insamling av avfall som ar férenliga med prioriteringsordningen,

4) avfallsinsamlingen och avfallstransporten ordnas och dimensioneras sa att de motsvarar avfallets mangd
och beskaffenhet sa val som majligt,
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5) det ges tillrdcklig information om arrangemangen for avfallstransport och omradesvis mottagning av
avfall och att informationen ges tillrackligt ofta.

Hur avfallshanteringen ar ordnad i kommunerna faststalls i de kommunala avfallshanterings-
bestammelserna som faststalls av avfallsnamnden. Avfallstaxan faststalls av avfallsnamnden och
avfallstaxan bor motsvara den fastsallda servicegraden.

3. Verksamhetsomradet

Pa verksamhetsomradet bor ca 106 400 invanare. Pa omradet finns ca 53 500 bostdder och i kundregistret
finns ca 22 000 hushall med 1-4 bostader, bostadsbolagens antal uppgar till ca 1700 st. Se tabell 1.

Avfallshanteringen skots delvis genom fastighetsvis insamling och delvis genom att avfallet fors till
gemensamma insamlingsplatser sa kallade ekopunkter eller atervinningsstationer. Minimossen
aterbruksgalleria 6ppnade ar 2020. Via gallerian séljs produkter som kunderna fort till
atervinningsstationerna och som kunderna gett sin tillatelse till, att de kan saljas vidare.

Avfallstransporterna ar till storsta delen ordnad genom kommunalt ordnad avfallstransport. Endast
avfallstransporterna for blandavfall och slam ordnas genom avfallstransport som ordnas av
fastighetsinnehavarna. Aven dessa transporter ordnas som kommunaltordnad transport fran och med
varen 2027.

| kundregistret finns ca 9 406 fritidsbostader. Fritidsbostddernas innehavare kan utnyttja samma service
som aret runt fastigheterna. For fritidsbosattningen finns dven insamlingsplatser vart avfall kan féras under
tiden 1.5-30.9.

Tabell 1. Invanare och fastigheter kommunvis

Antal
Sma hus (1-4 fritidsbostader, Antal bostads
Antalet bostader), enligt enligt bolag, enligt
invanare kundregistret kundregistret kundregistret
Kommuner | (stat.fi, 2023) | 31.3.2023 31.3.2023 31.3.2023
Vasa 68 956 9574 1676 1301
Korsholm 19763 5518 2940 203
Korsnads 2 015 761 875 20
Vora 6291 2309 2036 75
Malax 5456 2009 1840 60
Storkyro 4 357 1647 184 51
106 383 21819 9551 1710
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4. Uppgiftsférdelningen inom avfallshanteringen

Kommunerna har dverfért avfallshanteringens serviceuppgifter gallande hanteringen av kommunalt avfall
till avfallshanteringsbolaget Stormossen. Da kommunens serviceuppgifter har flyttats 6ver till ett
avfallshanteringsbolag boér det finnas en avfallsndamnd som hand har myndighetsuppgifterna. Kommunala
miljomyndigheterna samt NMT-centralen ansvarar for évervakningen av avfallshanteringen.

5. Mottagningsplatser

5.1 Avfall

Kommunalt avfall levereras till Stormossen som sedan levererar avfallet vidare for vidare behandling eller
behandlar avfallet sjalva. Forutom Stormossen far atervinningsmaterial mottas av producentsamman-
slutningarna. Avfall far inte mellanlagras innan det levereras till Stormossen.

5.2 Slam

Slam som uppstar utanfor det kommunala avloppsnatet namns i avfallslagens § 32. Slammet mottas i
nuldget vid 7 mottagningsplatser. En av mottagningsplatserna finns vid Stormossens avfallscentral i
Korsholm. Slam far inte mellanlagras innan det levereras vidare till mottagningsplatserna.

6. Beskrivning av servicenivan 2025 och framat

| féljande stycken beskrivs avfallshanteringens serviceniva pa verksamhetsomradet i nuldget.

6.1. Fastighetsvis avfallstransport

Stormossen ansvarar for transporten av férpackningsavfall och bioavfall samt sma batterier fran hushall.
Stormossen konkurrensutsatter dessa transporter i enlighet med avfallslagens § 36. For de flesta
fastigheter med 1-4 bostader pa verksamhetsomradet ar det redan blir det obligatoriskt att separatinsamla
bioavfall (omrade A). Omradet har delats in i tva delar del A och del B. Omrade B 6vergar till obligatorisk
separatinsamling av bioavfall varen 2027. Den fastighetsvisa avfallstransporten fér blandavfall ordnas av
fastighetsinnehavarna fram till varen 2027. Flerfackskarlen har dvergatt till Stormossen och kommunalt
ordnad avfallstransport fran och med 1.7.2023. Ett flerfackskarl ar ett avfallskarl dar man sorterar fyra olika
avfallstyper i egna fack i samma insamlingskarl. Flerfackskarlet mojliggor bra sorteringsmajligheter vid den
egna avfallspunkten fér invanarna i egnahemshus. En av de fyra avfallsfraktionerna i flerfackskarlet &r
bioavfall. Flerfackskarlet ersatter det separata karlet for bioavfall.

Fastigheter med 1-4 bostader pa omrade A (Bilaga 1) ska fran och med 1.10.2023 separatinsamla féljande
avfallsfraktioner vid fastigheten: blandavfall samt bioavfall. Dessa fastigheter har ratt att pa frivillig basis
bestédlla tomning av plastférpackningar, kartongforpackningar, metallférpackningar, glasférpackningar och
batterier fran Stormossen i enlighet med den faststallda avfallstaxan.

Fastigheter med 1-4 bostader pa omrade B (Bilaga 1) ska samla in blandavfall vid fastigheten. Dessa
fastigheter har ratt att pa frivillig basis bestélla tomning av bioavfall, plastforpackningar,



@™ \AnsAN SEUDUN JATELAUTAKUNTA

VASAREGIONENS AVFALLSNAMND

kartongférpackningar, metallférpackningar, glasférpackningar och batterier fran Stormossen i enlighet med

den faststallda avfallstaxan. Omrade B dvergar till obligatorisk separatinsamling av bioavfall varen 2027

Fastigheter med 5 eller flera bostader ska separatinsamla féljande fraktioner vid fastigheten: blandavfall,

bioavfall, plastforpackningar, kartongférpackningar, metallférpackningar, glasférpackningar samt batterier.

6.2 Ekopunkter

Pa verksamhetsomradet finns i nuldget 71 ekopunkter som uppratthalls av Stormossen. Utover detta finns

31 ekopunkter som uppratthalls av producentorganisationerna. Det varierar lite vilka avfallsfraktioner som

samlas in vid ekopunkterna. Samtliga fraktioner samlas inte in vid alla ekopunkter. Vid ekopunkterna

insamlas t.ex. forpackningsglas, férpackningsmetall, returpapper, kartongforpackningar, plastférpackningar,

klader som kan ateranvandas, klader som gar till materialatervinning, batterier. Den kommunvisa

fordelningen av ekopunkterna finns i tabell 2. Stormossens kompletterande insamling syns i tabell 3.

Kommunerna kan pa frivillig basis vélja att bl.a. komplettera producentorganisationernas insamling av

forpackningsmaterial. Producentorganisationernas punkter finns framst i tatortsomraden, var det kommer

in mest material. Stormossens kompletterande ekopunkter finns dels pa tatortsomraden men framst pa
landsbygden, for att trygga ocksa insamlingen och servicen pa landsbygden.

Tabell 2. Ekopunkter i kommunerna

Avfallsslag som insamlas vid ekopunkterna

Producent-
Stor- qrganisa- Antal eko-
Kommun mossens tionernas punkter Metall | Glas Plast Kartong | Batterier
ekopunkter | €ko- totalt
punkter
Vasa 5 19 24 24 24 14 19 13
Korsholm 24 8 32 32 32 6 8 32
Voéra 25 5 30 30 30 3 5 27
Malax 7 3 10 10 10 3 3 8
Storkyro 5 2 7 7 7 1 2 8
Korsnas 5 2 7 7 7 2 2 6
Totalt 71 39 110 110 110 29 39 94
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Tabell 3. Stormossens kompletterande insamling vid ekopunkterna

Stormossens

Kommun e Metall Glas Plast Kartong Batterier

Vasa 5 5 5 5
Korsholm 24 24 24 24
Vora 25 25 25 25
Malax 7 7 7 7
Storkyro 5 5 5 5
Korsnas 5 5 5 5
Totalt 71 71 71 0 0 71

6.3 Atervinningsstationer

Vid atervinningsstationerna mottas storre mangder avfall som t.ex. farligt avfall, textilier, mobler, kartong,
papper, plaster, traavfall, tradgardsavfall, bygg- och rivningsavfall. P4 verksamhetsomradet finns 13
atervinningsstationer. Atervinningsstationerna uppratthalls av Stormossen med egen personal eller inhyrd
personal.

Antalet atervinningsstationer finns omnamnt i Stormossens samarbetsavtal med medlemskommunerna. |
de flesta avtal namns, att en atervinningsstation skall finnas i kommunen.

Under 2023 var totala antalet besdkare vid atervinningsstationerna 108 945 st. Mellan tiden 1.1.2024-
21.11.2024 har atervinningsstationerna totalt haft 122 700 bestk. Besdksantalen i tabellerna inkluderar
dven besok fran smaféretag. Den mest valbesokta atervinningsstationen var atervinningstationen vid
Sampogatan med 6ver 30 000 besdkare. De minst bestkta atervinningsstationerna under 2023 var Korsnas
och Replot. Se tabell 4.

Fem atervinningsstationer samt rismottagningsplatsen i Vasa har autonomiserats, och fungerar utan
personal pa plats. Under de kommande aren kommer samtliga atervinningsstationer att autonomiseras.
Detta betyder att kunden kommer att kunna besdka atervinningsstationen under utékade 6ppettider da
stationerna ar obemannade. Kunden far tilltrdde till atervinningsstationen genom att visa upp sitt kundkort
till kortavlasaren, varefter porten 6ppnas och kunden kan kora in. Under sitt besdk kan kunden ringa till
jourtelefonnumret om de behéver hjalp med sorteringen. Jourtelefonen ar 6ppen mandag till fredag kl.12-
19 samt l6rdagar kl.10-15.

Antalet atervinningsstationer per kommun varierar beroende pa kommunens areal, avtal som uppgjorts
med kommunerna samt kommunsammanslagningar. Se tabell 5.
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Tabell 4. Besok atervinningsstationer ar 2023

Ungefarligt | Farligt Totala avfalls-
Antal antal avfall ar | mangder
Atervinnings- besdkare | besokare |2023 (ton) 2023, ej
stationer Oppettider 2023 /timme (~ton/ar) | farligt avfall
Onsdagar kl. 12-19,
april-september 5358 13| 21,77 809
ocksa tisdagar kl.
Storkyro AVS 12-19
Vasa, Sampogatans | Mandagar till
Avs fredagar kl. 10-18 30691 1 56,69 2372
Sjalvbetjaning
mandag-fredag kl. 7-
19 samt l6rdag k. 3480 o 12,12 375
Vérs Avs 10-15
Mandagar till
fredagar kl. 07-19.
o 27 77
Stormossens AVS Maj-september, 699 38 50, 6003
Korsholm I6rdagar kl. 10-15
3221 9 10,45 964
Lillkyro AVS Mandagar kl. 11-19
Sjalvbetjaning
mandag-fredag kl. 7-
19 samt I6rd kl. 10- 8629 8 30,21 124
Malax Avs 15
Tisdagar kl. 11.30-
o 2172 7,52 2
Replot AVS 19.00 6 = 83
Sjalvbetjaning
mandag-fredag kl. 7- 2652 7| 60,04 286
19 samt l6rdag kl.
Oravais AVS 10-15
Sjalvbetjaning
mandag-fredag kl. 7-
19 samt I6rdag k. 3480 o 9,89 361
Vikby AVS 10-15
Korsnas AVS Mandagar 12-19 1036 3 3,9 184
Avs
1159, 1 0 3030
(totalt
Minimossen Se hemsidan 54 000)
Sjalvbetjaning varje
Hogbackens dag kl.7-21 (april- 14540 3 3030
rismottagning december)
Sjalvbetjdning 2528 1 4,94 272

Maxmo AvS

mandag-fredag kl. 7-
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19 samt l6rdag kl.

10-15

Summa 109366 268 19093
Tabell 5. Atervinningsstationer (AVS) per kommun
Besok
per Avfalls-
Antal Avfalls |invanare |mangd Antal
Invanare Antal besok vid | mangder | 2023 (ej | per besok | fastbosatta
(stat.fi, |Fritids- |AVSper |AVS Avs fritids-  |i medeltal | invanare
Kommun | 2023) bostader | kommun | totalt totalt (t) |bostader) | (kg) per AVS
Vasa 68 956 1676 2 33328 3675,6 0,5 110 34009
Korsholm 19 763 2940 4 37161 9512,9 1,9 256 4917
Vora 6291 2036 3 7785 980,7 1,2 126 2088
Malax 5456 1840 1 8190 1341,6 1,5 164 5483
Storkyro 4357 184 1 5305 1119 1,2 211 4407
Korsnas 2 015 875 1 1031 221,5 0,5 215 2024
Totalt 106 383 9551 12 91800| 16851,3 0,88

6.4 Insamling av textilavfall

Fran och med 1.1.2023 &r Stormossen ansvariga fér insamlingen av textilavfall fram till att

producentansvaret tar over detta. Textilavfallet insamlas vid atervinningsstationerna-och Minimossen. Vid

nagra ekopunkter samlar dven UFF in aterbrukbara klader, denna insamling ordnas pa frivillig basis.

6.5 Avfallscentralen

Avfallscentralen finns i Korsholm. Vid avfallscentralen finns bl.a. Stormossens kontor, en

atervinningsstation, deponi, behandlingsanlaggning for bioavfall och slam, behandling av férorenade jordar

samt mellanlager for avfall.

Pa samma omrade finns ocksa Westenergys avfallsforbranningsanlaggning.

Avfallscentralen ar 6ppen kl. 7-19. Avfallstransportforetagen mottas vid vagen mellan tiden 7-17. Samtliga

transportféretag har ett nyckelkort, med nyckelkortet kan de dygnet runt avlamna avfall vid anldggningen.

6.6 Mottagning av farligt avfall

Farligt avfall mottas vid atervinningsstationerna. Mottagning av lakemedelsavfall sker via apoteken.
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6.7 Fritidsbostddernas avfallshantering

Foljande géller fran och med 1.5.2025

Servicegraden for fritidsbostaderna kommer att utokas fran och med 1.5.2025, detta kommer att bekostas
av agarna till fritidsbostaderna. Flera insamlingsplatser for fritidsbostdaderna kommer att tas i bruk fran och
med 1.5.2025. Om detta informeras under varen 2025. Ar 2024 finns 26 mottagningspunkter for
fritidsbostaderna. Stormossen kommer att placera ut ca 60-80 nya punkter ar 2025.

6.8 Producentansvar

Producentorganisationerna samlar in avfall via bdde omradesinsamlingsplatser (ekopunkter) och genom
fastighetsvis insamling. Stormossen konkurrensutsatter transporten av forpackningsavfall fran den
fastighetsvisa avfallsinsamlingen. Producentorganisationerna konkurrensutsatter sjalva transporten av
omradensinsamlingskarlen. Aven returpapper hor till producentansvaret.

6.9 Slammottagningsplatser

Det finns i nuldget sju mottagningsplatser fér slam som uppstar utanfér kommunalt avlopp pa
verksamhetsomradet.

Mottagningsplatser ar 2024: Stormossen, Korsnas reningsverk, Oravais reningsverk, Vora reningsverk,
Hyyria reningsverk, Rojdahls slammottagning och Fogdes slammottagning. Fem av mottagningsplatserna ar
kommunala mottagningsplatser och tva ar i privat regi. Samtliga har miljotillstand att ta emot slam. |
enlighet med avfallshanteringsféreskrifterna avgor Stormossen till vilka mottagningsplatser slam levereras.
Detta meddelas till avfallsnamnden.

Kommunerna Vora, Korsnas och Storkyro har egna mottagningsplatser for slam. Avfallshanteringsbolaget
mottar slam vid avfallscentralen i Kvevlax. Den ena av de privata aktérerna har slammottagning i Korsholm
och den andra i Malax. De bada privata aktérerna behandlar endast det slam som de sjalva samlar in, de
mottar inte slam fran andra foretag.

6.10 Traddgardsavfall

En mottagningsplats for tradgardsavfall finns i Vasa pa Strombergsgatan. Mottagningsplatsen ar 6ppen
varje dag, klockan 7.00-21.00, under tiden april till december. Stationen dr obemannad. Aven vid dvriga
atervinningsstationer, forutom vid den i Vasa pa Sampogatan, tas tradgardsavfall emot.

Under ar 2023 registrerades 14540 sok vid rismottagningsplatsen, totalt mottogs 3030 ton tradgardsavfall
vid mottagningsplatsen.

10
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6.11 Minimossen

Minimossen ar den forsta aterbruksgallerian i Finland. Vid Minimossen saljs saker vidare som mottagits pa
atervinningsstationerna och som kunderna har gett sitt tillstand till att det far saljas vidare. Minimossens
verksamhet uppréatthalls av foretagare.

6.12 Avfallsndmndens service

Avfallsnamnden betjanar kommuninvanarna i drenden som t.ex. galler kompostering av bioavfall och
gemensamma avfallskarl. Avfallsndmnden stravar efter att ha sa korta behandlingstider som majligt for
ansokningarna. Som langst staller avfallsnamnden malsattningen att behandlingstiden far vara 4 veckor,
tidvis kan behandlingstiden vara langre. Tjanstemannabesluten skall vara latta att forsta. Det skall vara
enkelt att kontakta avfallsnamnden, via hemsidan dar det maojligt att fylla i elektroniska blanketter.

6.13 Avfallsradgivning, kommunikation och miljéfostran

Avfallslagen § 93. | syfte att minska mangden och skadligheten i fraga om kommunalt avfall fran
verksamhet som avses i 32 § och genomfora avfallshanteringen pa behorigt satt ska kommunen ordna
radgivning, information och upplysning.

Kommunerna pa verksamhetsomradet har flyttat 6ver denna serviceuppgift till avfallshanteringsbolaget.

De viktigaste informationsredskapen ar avfallshanteringsbolagets hemsida, sociala medier,
kommunikationsverksamhet, miljéfostran, informationsverksamhet, kundkortsappen och olika
publikationer.

6.14 Ovriga tjdnster och produkter

Ovriga tjanster som avfallshanteringsbolaget erbjuder &r:

Bioavfallspasar- Stormossens egna papperspasar for bioavfall kan hamtas gratis fran bl.a.
atervinningsstationerna.

Hamtningstjanst -Stormossen erbjuder hamtningstjanster for storre avfall mot betalning.
Hamtningstjansterna ar tillgangliga i alla medlemskommunerna.

Insamling i skdrgarden- Under sommaren ordnas metall och elektronikinsamling i skargarden.

Stormossen saljer daven fordonsgas bl.a. i anslutning till avfallscentralen.

7. Faststallande av servicegraden

Miniminivan gallande avfallshanteringens service faststélls i enlighet med beskrivningen i detta dokument.
Avfallshanteringsbolaget har dock spelrum att gora mindre férandringar i den egna operativa verksamheten
t.ex. gillande dppethalliningstider, egna tjdnster, antalet ekopunker och &tervinningsstationer. Andringar i
den operativa verksamheten ges aven till kinnedom at avfallsnamnden. Grundvalarna behalls dock som nu,
d.v.s. férutom att avfall samlas in via den fastighetsvisa insamlingen, sker insamlingen dven i fortsattningen
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genom ekopunker, atervinningsstationer samt 6vriga insamlingsnatverk som t.ex. butiker och
hjalporganisationer. Detta dokument ar i kraft fram tills att servicegraden faststélls pa nytt.
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